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Analyse des écarts pour une participation à l'agrément de Réparer Durablement
Pour plus d'informations sur les exigences, nous vous renvoyons au Cahier des charges Réparer Durablement/Duurzaam Repareren 2026
Coordonnées de l'entreprise :
	Nom de l'entreprise
	

Cliquez ou tapez pour saisir du texte. 
	Adresse
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.
	Code postal, localité et pays
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte. 

	Numéro de téléphone
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.
	Personne de contact
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.
	Adresse e-mail
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.
	Adresse e-mail pour la facturation (*)
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.
	Votre demande concerne-t-elle une certification groupée ou une certification individuelle ?  
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.
	Combien de collaborateurs avez-vous à votre service ? 
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.
	N° de TVA
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.

  * Nous envoyons exclusivement des factures électroniques.
Je confirme ma participation au programme de certification de Réparer Durablement, conformément aux conditions imposées aux membres. 
	Nom
	Date
	Signature

	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.



	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.	
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Chapitre 1

Vous trouverez ci-dessous les exigences générales qui relèvent de la catégorie Environnement et Gouvernance, avec la qualification Majeure ou Mineure. 

La conformité à l’ensemble des exigences classées comme majeures doit être assurée dans les plus brefs délais. En outre, le cumul des exigences mineures doit permettre d’atteindre un niveau au moins suffisant (score minimal de 6).

Structure de la numérotation
Première lettre = indication de la catégorie 
		 E = Environnement
		 S = Société (RSE, Responsabilité Sociétale des Entreprises)
		 G = Gouvernance (Bonne Gouvernance) 

Premier chiffre = le chapitre
Deuxième chiffre = indication d'exigence majeure ou mineure
		 Majeure = obligatoire
		 Mineure = au moins un score suffisant (6) additionné 

Troisième chiffre = exigence suivante au sein de la catégorie (E, S ou G)

















Environnement- SG
Major
	
	Exigence
	Action
	Réponse

	Exigence n° E1.0.1 (majeure)
	Proposer des options respectueuses de l'environnement
	Votre processus est-il organisé (ou peut-il être organisé) de manière à ce que l’alternative écologique puisse toujours être proposée au client ?
	



☐ Oui

☐ Non

Commentaire :



	
	
	Veillez à placer les brochures et la plaquette bien en vue pour vos clients après réception de votre kit d’adhésion.
	

☐ Oui

☐ Non

Commentaire :


	
	
	L’entretien et la réparation écologiques sont-ils proposés au client de manière à lui laisser le choix ?
	
☐ Oui

☐ Non

Commentaire :

	
	
	Le personnel d’accueil est-il sensibilisé à la politique environnementale de l’entreprise, de manière à pouvoir informer les clients et répondre à leurs questions concernant la Réparer Durablement ?
	 Oui
 Non

Commentaire :






	Exigence  n° E1.0.2 (majeure)
	Utilisation de produits
	Dans le domaine d'application, utilisez-vous exclusivement des produits et des agents agréés ou certifiés ?
Si vous utilisez des produits provenant d’un fabricant/fournisseur non reconnu, vous devez fournir des fiches techniques pour ces produits. Vous pouvez demander une fiche d’information auprès du secrétariat.

	
☐ Oui

☐ Non

Commentaire :




	
	
	Utilisez-vous des produits exempts de composants indésirables ?
	
☐ Oui

☐ Non

Commentaire :


	
	
	Les fiches de données de sécurité des produits utilisés sont-elles disponibles pour le personnel ? Sont-elles conformes à la réglementation REACH ? 
Ces informations sont-elles complètes et mises à jour régulièrement ?

	

☐ Oui

☐ Non


Commentaire :

	Exigence n° E1.0.3 (majeure)
	Équipements de protection individuelle (EPI)
	Vous êtes-vous assuré qu’une fiche de données de sécurité (FDS) conforme à la réglementation REACH a été fournie avec les produits/moyens que vous utilisez ?

	 Oui
 Non

Commentaire :

	
	
	Vous devez mettre la fiche de données de sécurité conforme à REACH à la disposition de vos techniciens de manière ordonnée et compréhensible afin qu'ils puissent vérifier quels risques ils courent et quels équipements de protection individuelle doivent être utilisés.

	
☐ Oui

☐ Non

Commentaire :
	
	
	Les équipements de protection individuelle appropriés sont-ils disponibles ?

Veille-t-on à ce qu’ils soient utilisés de manière systématique ?

Ces équipements sont-ils stockés de manière adéquate ?

Un contrôle régulier est-il effectué pour vérifier si la date de péremption des EPI est toujours valable ?



	 Oui
 Non

 Oui
 Non

 Oui
 Non


 Oui
 Non

Commentaire:



	
Exigence n° E1.0.4 (majeure)
	Calcul de l’empreinte carbone (ou empreinte CO2)
	Avez-vous rempli les questions dans l’outil de Réparer Durablement pour le calcul de votre empreinte carbone ? (l’identifiant et le mot de passe vous ont été / vous seront envoyés dans le cadre du processus d’adhésion à la certification de Réparer Durablement. 
	 Oui
 Non

Commentaire:


	Exigence n° E1.0.5 (majeure)
	Consommation d’énergie
	Avez-vous établi un plan visant à réduire votre consommation d’énergie (électricité et gaz) ?

	
☐ Oui

☐ Non

Commentaire:




Mineure
	Exigence  n°. E1.1.1 (Mineure)
	Gestion d’entreprise écoresponsable (Échelle de Lansink 2.0) – Le principe de la hiérarchie des déchets.
	Le personnel est-il informé du principe de l’Échelle de Lansink (le principe de la hiérarchie des déchets) ? **
	
☐ Oui

☐ Non

Commentaire:

	
	
	Ce principe est-il appliqué à l’échelle de toute l’organisation ?
	

☐ Oui

☐ Non

Commentaire:

	
	
	Utilisez-vous le registre des déchets (conformément à l’exigence G1.0.1) pour assurer un suivi clair et continu de vos flux de déchets?

Vérifiez-vous s’il y a des excès ?

Identifiez-vous les domaines dans lesquels des économies peuvent être réalisées ?
	

☐ Oui

☐ Non






☐ Oui

☐ Non


☐ Oui

☐ Non

Commentaire:

	Exigence  n°. E1.1.2 (Mineure)
	Transport de remplacement écologique
	Proposez-vous un transport de remplacement alternatif (vélo, transports en commun, service de navette)?
	
☐ Oui

☐ Non

Commentaire:




	
	
	Proposez-vous un transport de remplacement électrique ?
	

☐ Oui

☐ Non

Commentaire:
	
	
	Vos voitures de remplacement émettent-elles peu de CO2 ?
	
☐ Oui

☐ Non

Commentaire:

	Exigence  n°. E1.1.3 (Mineure)
	Pression des pneus (cette exigence s’applique à tous les titulaires du certificat, à l’exception des spécialistes de vitrage) (obligation d’exécution)
	Les installations permettant de contrôler la pression des pneus sont-elles présentes à chaque passage de véhicule (Pour les entreprises spécialisées dans la réparation de vitrage automobile, ceci est facultatif mais souhaité)?
	
☐ Oui

☐ Non

Commentaire:

	

	
	Les informations nécessaires (données du constructeur) sont-elles disponibles ?
	

☐ Oui

☐ Non

Commentaire:

	
	
	Votre ordre de travail / bon de commande a-t-il été adapté pour inclure ce contrôle obligatoire, afin que le technicien ne puisse pas l’oublier?
	

☐ Oui

☐ Non

Commentaire:

	
	
	Le client est-il informé de la nécessité du contrôle et de l’ajustement de la pression des pneus ?
	

☐ Oui

☐ Non

Commentaire:

	
	Applicable uniquement aux spécialistes de vitrage
	Conseillez-vous systématiquement vos clients, à chaque passage, sur les avantages de rouler avec une pression de pneus correcte?
	

☐ Oui

☐ Non

Commentaire:

	
	
	Vos supports d’information standards (par exemple : brochures, accroches-rétroviseurs, affichages numériques) sont-ils adaptés pour conseiller de rouler avec une pression de pneus correcte?
	

☐ Oui

☐ Non

Commentaire:







	Exigence n° E1.1.4 (Mineure)
	Travaux donnés en sous-traitance

	Disposez-vous d’un document type pour informer le personnel externe des engagements en matière de durabilité, ou utilisez-vous le formulaire standard proposé par Réparer Durablement ?
	
☐ Oui

☐ Non

Commentaire:

	
	
	Veillez-vous à ce que ces engagements soient respectés ?
	

☐ Oui

☐ Non

Commentaire:

	
Exigence  n° E1.1.5 (Mineure)
	Sécurité des tiers
	Avez-vous un protocole d'accès à l'atelier ?
	
☐ Oui

☐ Non

Commentaire:

	
	
	Le protocole d’accès à l’atelier est-il communiqué au personnel (mécaniciens et employés de réception) ?
	

☐ Oui

☐ Non

Commentaire:

	
	
	Veillez-vous au respect du protocole?
	

☐ Oui

☐ Non

Commentaire:

	
	
	Y a-t-il une salle d’attente avec une séparation fermée entre la zone des tiers et l’atelier?
	

☐ Oui

☐ Non

Commentaire:

	Exigence  E1.1.6a (Mineure)
	Lavage de véhicules à des fins non commerciales
	Des mesures ont-elles été prises sur votre lieu de lavage pour éviter que l’eau de lavage, les boues et les huiles ne soient déversées directement dans le réseau d’égouts ?
	
☐ Oui

☐ Non

Commentaire:

	
	
	Les lavages de véhicules sont-ils réalisés uniquement sur un sol étanche, équipé d’un système de récupération des liquides et d’un séparateur d’huiles et de graisses ?
	

☐ Oui

☐ Non

Commentaire:





	Exigence  E1.1.6b (Mineure)
	Utilisation des produits sur le lieu de lavage
	Réparer Durablement procède à l’homologation centralisée des produits et agents les plus couramment utilisés. Ces produits ont été évaluées selon les exigences en matière de durabilité, afin de garantir qu’ils soient les moins nocifs possible pour votre personnel et pour l’environnement. 
Veuillez vérifier que les produits et agents que vous utilisez figurent parmi ceux référencés  sur notre site Internet.
www.reparerdurablement.be
Si le produit ne figure pas sur la liste, il vous appartient de justifier que sa composition est conforme aux exigences établies. Dans ce cas, vous pouvez demander une fiche technique (Factsheet) auprès du secrétariat afin de démontrer la conformité du produit ou de l’agent utilisé.

	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	Exigence  E1.1.6c (Mineure)
	Consommation des produits utilisés
	Pouvez-vous fournir une attestation confirmant que votre consommation de produits est conforme aux exigences établies? 

	
☐ Oui

☐ Non

Commentaire:














eSG SOCIÉTÉ 

[bookmark: _Hlk90365949]Responsabilité Sociale des Entreprises - Mineure 
E2.0 sont des exigences majeures (obligatoires)
E2.1 sont des exigences mineures (où un score minimal de 6 ou plus est attendue, 
c’est votre propre ambition)
* le score est calculé pour vous par le service d’assistance

	
	Exigence
	Action
	Réponse

	S1.1.1
	"Reflet de la société
	Visez-vous à faire en sorte que votre entreprise soit un reflet de la société ?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	
	
	Pouvez-vous fournir une offre d’emploi que vous avez récemment utilisée pour recruter du personnel?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	S1.1.2
	Contribution qualitative
	Contribuez-vous au développement économique et/ou social de la région?

Êtes-vous une entreprise de formation reconnue?

Apportez-vous un soutien financier à des associations ou clubs sportifs locaux?
	
☐ Oui

☐ Non


☐ Oui

☐ Non

Commentaire:

	
	
	Soutenez-vous le développement économique local?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	S1.1.3
	Due Diligence (Diligence raisonnable)

	Êtes-vous conscient des risques et faites-vous preuve de la prudence nécessaire ?
(connaissez-vous vos clients et vos fournisseurs ?)
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:




	
	
	Faites-vous appel uniquement à des fournisseurs certifiés par Réparer Durablement pour vos produits de peinture et hors peinture ? :
 - si oui: aucune justification supplémentaire n’est requise.
- si non: un certain nombre de factures d’achat, à préciser, sera demandé par le secrétariat pour vérification.
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	S1.1.4
	Procédure de réclamation
	La procédure de réclamation est-elle facilement accessible sur votre site Internet?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	
	
	Utilisez-vous les réclamations pour améliorer la qualité de vos services?
	☐ Oui
☐ Non
Commentaire:


	S1.1.5
	Satisfaction de la clientèle 
	Mesurez-vous de manière objective la satisfaction de vos clients ?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	S1.1.6
	Pratiques commerciales honnêtes
	Des garanties sont-elles intégrées à vos procédures afin de prévenir toute forme de fraude?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	
	
	Fournissez-vous toujours une facture détaillée?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	
S1.1.7
	Marketing honnête
	Seriez-vous en mesure de fournir des exemples de publicités, annonces, actions ou communications attestant que vous transmettez une information honnête et complète au consommateur?


	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:




	S1.1.8
	Participation des employés
	Existe-t-il une forme de représentation du personnel ?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	
	
	Y a-t-il des réunions de travail régulières ?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	
	
	Des comptes rendus sont-ils établis?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	S1.1.9
	Satisfaction des employés
	La satisfaction des employés est-elle mesurée/évaluée, et les résultats ainsi que les objectifs sont-ils discutés avec les collaborateurs?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	
	
	En l’absence de mesures formelles, comment établissez-vous la satisfaction?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	
S1.1.10
	Formation et développement des employés
	Avez-vous un plan de développement personnel (PDP) ou un autre système de développement pour vos employés?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	
	
	La formation, l’expérience professionnelle et les études en font-elles partie? 
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	
	
	Est-ce disponible pour tous les employés?  
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	S1.1.11
	Rémunération équitable
	Proposez-vous une rémunération jugée équitable pour le travail fourni?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	
	
	Y a-t-il un risque de discrimination dans cette procédure?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:




ES-Gouvernance
Majeure
	
	Exigence
	Action
	Réponse


	Exigence n° G1.0.1
(Majeure) 
	Tri et traitement des déchets
Il est obligatoire de trier et d’évacuer les déchets mentionnés selon les consignes données.
Voir le Cahier des charges pour la liste (Exigence majeure administrative n° 1).  
	Il est obligatoire de tenir un registre des déchets conformément aux prescriptions légales. 
Vous devez établir un registre des déchets pour les flux de déchets énumérés. Pour plus d’informations détaillées, consultez le Cahier des charges.
Vous pouvez obtenir un modèle de registre des déchets (document à compléter) auprès du secrétariat.  
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	Exigence n° G1.0.2
(Majeure)
	Protection des sols
	Quelles mesures avez-vous prises pour prévenir la pollution des sols? 
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	
	
	Limitez-vous les risques d’incidents en réduisant au maximum la quantité de substances et produits dangereux stockés?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	
	
	Placez-vous toujours les substances dangereuses et les pièces susceptibles de fuir (pièces de moteur, radiateurs, etc.) dans un bac de rétention?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:





	
	
	Utilisez-vous de la sciure ou des granulés absorbants en cas de déversement de liquides?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	
	
	Stockez-vous le matériel absorbant usagé séparément?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	
	
	Disposez-vous d’une instruction de travail destinée à votre personnel, expliquant comment intervenir en cas de déversement ou de gaspillage de liquides ?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	
	
	Éliminez-vous les granulés contaminés avec les déchets pollués?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	
	Hors sol tous les 3 ans
Souterrain, tous les 2 ans
	Faites-vous contrôler périodiquement les réservoirs de stockage?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	Exigence n° G1.0.3
(Majeure)
	Analyse des risques (AR) (RI&E)
	Disposez-vous d’une Analyse des risques à jour (datant de moins de trois ans) et complète?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	
	
	Le contenu de l’Analyse des risques est-il discuté chaque année avec les employés afin qu’ils soient constamment sensibilisés aux risques et aux mesures à prendre? 

	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:




	
	
	Avez-vous consigné par écrit que vous informez chaque année vos employés du contenu de l’Analyse des risques (les risques et les mesures préventives prises)
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	Exigence n° G1.0.4
(Majeure)
	Conseiller en prévention
	Une personne a-t-elle été désignée comme conseiller en prévention au sein de votre organisation ?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	
	
	Le conseiller en prévention a-t-il reçu, de la part de la direction, les compétences, les responsabilités ainsi que le rôle d’intermédiaire nécessaires à l’exercice de ses fonctions ?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	
	
	Comment cela est-il formalisé (description de fonction) ?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	
	
	L’employeur est-il affilié à un service externe pour la prévention et la protection au travail (SEPPT) ?
	 Oui
 Non
Commentaire:



	Exigence n°G1.0.5
(Majeure)
	 RGPD
	Avez-vous une politique définissant quelles données personnelles doivent être conservées pour votre processus, ainsi que la catégorie de sécurité applicable à ces informations ?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	

	
	Agissez-vous en fonction du niveau de sécurité que vous avez déterminé ?
	 Oui
 Non
 Commentaire:





	
	
	Tous les documents physiques contenant des données personnelles sont-ils conservés de manière sécurisée ?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	
	
	Disposez-vous d’accords de traitement valides avec toutes les parties externes qui traitent les données personnelles collectées et stockées par votre entreprise ?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	
	
	L’environnement informatique et les données personnelles stockées sont-ils suffisamment sécurisés ?

	 Oui
 Non
Commentaire

	
	
	Votre politique de confidentialité, précisant quelles données vous collectez, pendant combien de temps, dans quel but, de quelle manière et ce que vous en faites, est-elle facilement accessible sur votre site web ?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	
	
	Agissez-vous conformément à cette déclaration ?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	
	
	Nous vérifions à distance si votre déclaration est disponible sur votre site Internet. De plus, lors du contrôle physique sur place, l’auditeur vous demandera la procédure adéquate, les documents requis ainsi que les mesures de sécurité concernant les données.
	
Aucune réponse requise

	Exigence n° G1.0.6 (Majeure)
	Code d’intégrité / désignation du référent de confiance
	Avez-vous un code d'intégrité ?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:



	
	
	Les points mentionnés dans le Cahier des charges sont-ils clairement décrits dans votre règlement?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	
	
	Un représentant du personnel (ou une représentation du personnel) est-il impliqué dans la rédaction du règlement ?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	
	
	L’ensemble du personnel est-il informé du règlement ?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	
	
	Une personne de confiance a-t-elle été désignée ?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	
	
	Ses tâches sont-elles clairement définies et les autorisations appropriées leur sont-elles attribuées ?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	

	
	Les employés savent-ils à qui ils peuvent s’adresser ?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:





	Exigence n° G1.0.7 (Majeure)
	Moyens de levage et de manutention (voir schéma en annexe 7)
	· Faites-vous inspecter vos moyens de levage et de manutention en temps utile par un expert ?
· Archivez-vous les rapports d’inspection et de contrôle ?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	Exigence n° G1.1.1 (Mineure)
	Extrait de la Banque Carrefour des Entreprises (BCE)
	Merci de fournir une copie du document datant de moins de six (6) mois.
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	Exigence n° G1.1.2 (Mineure)
	Autorisation environnementale
Toute entreprise doit disposer d’une autorisation environnementale ou faire une déclaration d’activités. Cela est réparti en trois catégories : 
Les entrepreneurs présentant un risque de pollution très limité peuvent effectuer une déclaration simplifiée et appartiennent à la classe 3. 
Pour les activités plus gênantes, une autorisation de classe 2 est requise.
Les entrepreneurs présentant un risque élevé de pollution relèvent de l’autorisation de classe 1.
	Avez-vous fait une déclaration ou disposez-vous d’une autorisation ?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:






	
 Exigence n° G1.1.3 (Mineure)
	Obligation d’acceptation / de reprise 
(si applicable) – voir le Cahier des charges pour plus d’informations.
	Respectez-vous l’obligation légale d’acceptation ?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	
	
	Vous affichez dans tous vos points de vente un avis intitulé “Obligation d’acceptation”, précisant la manière dont vous vous conformez à la réglementation ainsi que les modalités permettant à vos clients de se défaire de leurs produits usagés. Une affiche standard relative à cette obligation peut être obtenue auprès du secrétariat.
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:








Chapitre 2
EXIGENCES SPÉCIFIQUES COMPLÉMENTAIRES RELATIVES AUX SPÉCIALISTES DES PNEUS 
< 3500 kg

Ces exigences spécifiques s’ajoutent aux exigences générales et s’appliquent aux entreprises qui (entre autres) réparent et remplacent des pneus.

Si vous ne réparez ni ne remplacez de pneus, vous pouvez ignorer ces exigences. 

La conformité à l’ensemble des exigences classées comme majeures doit être assurée dans les plus brefs délais. En outre, le cumul des exigences mineures doit permettre d’atteindre un niveau au moins suffisant (score minimal de 6).

Structure de la numérotation
Première lettre = indication de la catégorie 
		 E = Environnement
		 S = Société (RSE, Responsabilité Sociétale des Entreprises)
		 G = Gouvernance (Bonne Gouvernance) 

Premier chiffre = le chapitre
Deuxième chiffre = indication d'exigence majeure ou mineure
		 Majeure = obligatoire
		 Mineure = au moins un score suffisant (6) additionné 

Troisième chiffre = exigence suivante au sein de la catégorie (E, S ou G)














Environnement-SG

	Pneus < 3 500 kg - Exigence n° E2.1.1
Mineure
	Recommandations

	
	Conforme aux exigences
	Cette exigence n’est pas encore satisfaite en raison de (raison), mais l’objectif est d’y répondre à partir du (date).

	Vos collaborateurs sont-ils en mesure d’identifier les écarts mentionnés ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte.
	Êtes-vous en capacité d’apporter une solution aux causes les plus courantes de ces écarts ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte.
	Dans le cas contraire, pouvez-vous rediriger le client ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte.
	L’auditeur peut-il vérifier que vous respectez la norme établie (voir texte) ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte.


	Pneus < 3 500 kg - Exigence n° E2.1.1
Mineure
	Pneus d’occasion

	
	Conforme aux exigences
	Cette exigence n’est pas encore satisfaite en raison de (raison), mais l’objectif est d’y répondre à partir du (date).

	Utilisez-vous des pneus d'occasion qui respectent les exigences légales et les normes générales de sécurité ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte.
	Proposez-vous un stockage local de ces pneus ? (Pour éviter des transports inutiles et la pollution qui en découle ?)
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte.
	Ce qui précède peut-il être contrôlé par l’auditeur ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte.







ES-Gouvernance 

	Pneus < 3 500 kg - Exigence n° E2.0.1
Majeure
	Étiquette européenne des pneus 2.0

	
	Conforme aux exigences
	Cette exigence n’est pas encore satisfaite en raison de (raison), mais l’objectif est d’y répondre à partir du (date).

	Affichez-vous clairement l’étiquette des pneus pour chaque pneu ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte.
	Êtes-vous en mesure de fournir au consommateur suffisamment d'informations pour qu'il puisse effectuer un choix en fonction de ses propres critères ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte.
	Êtes-vous en mesure d’imprimer les valeurs des pneus vendus sur la facture, ou bien fournissez-vous ces informations séparément sur un document papier ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte.
	Privilégiez-vous la vente de pneus ayant un moindre impact sur l’environnement et augmentant la sécurité du conducteur ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte.
	L’auditeur peut-il vérifier que vous respectez la norme en vigueur (voir texte) ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte.













Chapitre 3
EXIGENCES SPÉCIFIQUES COMPLÉMENTAIRES RELATIVES AUX SPÉCIALISTES DES PNEUS > 3 500 KG
Ces exigences spécifiques complètent les exigences génériques et sont en vigueur pour les entreprises qui (entre autres) réparent et remplacent des pneus. 

Lorsque vous ne réparez ni ne remplacez pas de pneus pour des véhicules dont le poids total est supérieur à 3 500 kg, capacité maximale de chargement comprise, vous pouvez passer ces exigences. 

Vous devez vous conformer sans tarder aux exigences catégorisées comme Majeures. Pour toutes les exigences Mineures additionnées, vous devez atteindre au moins un résultat suffisant (6). 

Structure de la numérotation
Première lettre	= elle indique la catégorie 
		 E = Environment (environnement) 
		 S = Socoa ; (RSE)
		 G = Governance (bonne gouvernance) 

Premier chiffre	= le chapitre
Deuxième chiffre	= indication d'exigence majeure ou mineure
		 Majeure = obligatoire
		 Mineure = au moins une note suffisante (6) quand elles sont additionnées 

Troisième chiffre = exigence suivante au sein de la catégorie (E, S ou G) 
. 












Environnement-SG

	
Spécialiste des pneus > 3 500 kg - Exigence n° E3.0.1
Majeure
	Gestion des pneus > 3 500 kg

	
	Je satisfais
	Je ne satisfais pas encore à cette exigence, parce que (raison) et mon objectif est de pouvoir y satisfaire à partir du (date). 

	Quelqu'un dispose-t-il des connaissances pour proposer en toute sécurité au client de reprofiler ses pneus ou de les rechaper ? 
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.
	Le reprofilage est-il appliqué ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.
	Le rechapage est-il appliqué ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.
	Le client est-il conseillé de la bonne manière en cas de remplacement des pneus et les bonnes informations sont-elles disponibles pour ce faire ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.
	
	

	L'auditeur est-il à même de contrôler que vous satisfaites à la norme posée (voir texte) ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.
	
	



	Spécialiste des pneus > 3 500 kg - Exigence n° E3.1.1
Mineure
	Conseils

	
	Je satisfais
	Je ne satisfais pas encore à cette exigence, parce que (raison) et mon objectif est de pouvoir y satisfaire à partir du (date). 

	Vos collaborateurs sont-ils à même de constater les écarts en question ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.
	
	

	Pouvez-vous également résoudre les causes les plus fréquentes de ces écarts ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.
	
	

	Si non, pouvez-vous renvoyer le client à une personne adéquate ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.
	
	

	L'auditeur est-il à même de contrôler que vous satisfaites à la norme posée (voir texte) ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.	

	
	



	Spécialiste des pneus > 3 500 kg - Exigence n° E3.1.2
Mineure
	Pneus de seconde main

	
	Je satisfais
	Je ne satisfais pas encore à cette exigence, parce que (raison) et mon objectif est de pouvoir y satisfaire à partir du (date). 

	Utilisez-vous des pneus de seconde main qui satisfont encore aux exigences légales et aux normes générales de sécurité ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.
	Proposez-vous un service de dépôt local pour ces pneus ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.
	L'auditeur est-il à même de contrôler que vous satisfaites à la norme posée (voir texte) ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.


ES-Gouvernance 

	
Spécialiste des pneus > 3 500 kg - Exigence n° G3.0.1
Majeure
	Étiquette pour les pneus 2.0 > 3 500 kg

	
	Je satisfais
	Je ne satisfais pas encore à cette exigence, parce que (raison) et mon objectif est de pouvoir y satisfaire à partir du (date). 

	Affichez-vous clairement pour chaque pneu l'étiquette du pneu ? 

	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.	
	

	Êtes-vous à même d'informer suffisamment le consommateur pour qu'il puisse faire un choix sur la base d'un mélange personnel de critères ? 

	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.	
	

	Êtes-vous à même d'imprimer sur la facture les scores du pneu vendu ou donnez-vous cette information séparément par écrit ? 

	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.	
	

	Essayez-vous de vendre de préférence des pneus qui ont moins d'impact sur l'environnement et augmentent la sécurité du conducteur ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.	
	

	L'auditeur est-il à même de contrôler que vous satisfaites à la norme posée (voir texte) ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.


























Chapitre 4

EXIGENCES SPÉCIFIQUES COMPLÉMENTAIRES RELATIVES À L’ENTRETIEN ET À LA RÉPARATION < 3.500 KG

Ces exigences spécifiques s’ajoutent aux exigences générales et s’appliquent aux entreprises qui effectuent, entre autres, des travaux d’entretien et de réparation.

Si vous n’effectuez pas de travaux d’entretien et de réparation, vous pouvez ignorer ces exigences. 

La conformité à l’ensemble des exigences classées comme majeures doit être assurée dans les plus brefs délais. En outre, le cumul des exigences mineures doit permettre d’atteindre un niveau au moins suffisant (score minimal de 6).

Structure de la numérotation
Première lettre = indication de la catégorie 
		 E = Environnement
		 S = Société (RSE, Responsabilité Sociétale des Entreprises)
		 G = Gouvernance (Bonne Gouvernance) 

Premier chiffre = le chapitre
Deuxième chiffre = indication d'exigence majeure ou mineure
		 Majeure = obligatoire
		 Mineure = au moins un score suffisant (6) additionné 

Troisième chiffre = exigence suivante au sein de la catégorie (E, S ou G)

 











Environnement-SG
	
Entretien et Réparation < 3.500 kg - Exigence n°  E4.1.1  
Mineure
	Pièces détachées d’occasion (norme : utilisation dans au moins 2 % des cas qui se présentent). 

	Dans le cas où cette exigence ne concerne pas votre entreprise, vous pouvez indiquer “ non applicable ” 
	Conforme aux exigences
	Cette exigence n’est pas encore satisfaite en raison de (raison), mais l’objectif est d’y répondre à partir du (date).

	Des pièces détachées d’occasion et/ou reconditionnées sont-elles utilisées dans au moins 2 % des cas qui se présentent ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte 
	Votre entreprise de démontage est-elle agréée en tant que centre pour la dépollution, le démontage et la destruction de véhicules hors d’usage (VHU) ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Les accords relatifs à la qualité, à la livraison et à la garantie conclus avec les entreprises de démontage sont-ils formalisés par écrit ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	La provenance de la pièce est-elle identifiable à partir du véhicule d’origine ? Cette traçabilité est-elle documentée et archivée ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Le client est-il correctement informé de la possibilité d’utiliser des pièces (d’origine) démontées ou reconditionnées ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Les avantages de l’utilisation de pièces démontées/reconditionnées sont-ils expliqués au client ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	L’auditeur peut-il vérifier que vous respectez la norme en vigueur (voir texte) ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte






Chapitre 5
EXIGENCES SPÉCIFIQUES COMPLÉMENTAIRES RELATIVES À L’ENTRETIEN ET À LA RÉPARATION > 3.500 KG
Ces exigences spécifiques s’ajoutent aux exigences générales et s’appliquent aux entreprises qui effectuent (entre autres) des travaux d’entretien et de réparation sur des véhicules dont le poids total dépasse 3 500 kg, charge utile maximale comprise.

Si vous n’effectuez pas d’entretien ou de réparation sur des véhicules dont le poids total, y compris la charge utile maximale, dépasse 3 500 kg, vous pouvez ignorer ces exigences.

La conformité à l’ensemble des exigences classées comme majeures doit être assurée dans les plus brefs délais. En outre, le cumul des exigences mineures doit permettre d’atteindre un niveau au moins suffisant (score minimal de 6).

Structure de la numérotation
Première lettre = indication de la catégorie 
		 E = Environnement
		 S = Société (RSE, Responsabilité Sociétale des Entreprises)
		 G = Gouvernance (Bonne Gouvernance) 

Premier chiffre = le chapitre
Deuxième chiffre = indication d'exigence majeure ou mineure
		 Majeure = obligatoire
		 Mineure = au moins un score suffisant (6) additionné 

Troisième chiffre = exigence suivante au sein de la catégorie (E, S ou G)












Environnement-SG
	Entretien et Réparation > 3.500 kg - Exigence n°  E5.0.1
Majeure

	Gestion des pneus


	
	Conforme aux exigences
	Cette exigence n’est pas encore satisfaite en raison de (raison), mais l’objectif est d’y répondre à partir du (date).

	Effectuez-vous le reprofilage des pneus?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Pratiquez-vous le rechapage des pneus?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Le client reçoit-il des conseils appropriés lors du remplacement, et disposez-vous des informations nécessaires à cet effet ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	L’auditeur peut-il vérifier que vous respectez la norme en vigueur (voir texte) ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte


	Entretien et Réparation > 3.500 kg - Exigence n°  E5.1.1 
Mineure

	Pièces détachées d’occasion (norme : utilisation dans au moins 2 % des interventions)

	Si cette exigence ne s’applique pas à votre entreprise, vous pouvez indiquer “ non applicable ” 
	Conforme aux exigences
	Cette exigence n’est pas encore satisfaite en raison de (raison), mais l’objectif est d’y répondre à partir du (date).

	Des pièces détachées d’occasion et/ou reconditionnées sont-elles utilisées dans au moins 2 % des cas qui se présentent?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Votre entreprise de démontage est-elle agréée en tant que centre pour la dépollution, le démontage et la destruction de véhicules hors d’usage?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte




	Les accords relatifs à la qualité, à la livraison et à la garantie conclus avec les entreprises de démontage sont-ils formalisés par écrit ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	La provenance de la pièce est-elle identifiable à partir du véhicule d’origine ? Cette traçabilité est-elle dûment documentée et archivée ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Le client est-il correctement informé de la possibilité d’utiliser des pièces (d’origine) démontées ou reconditionnées ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Les avantages de l’utilisation de pièces démontées/reconditionnées sont-ils expliqués au client ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	L’auditeur peut-il vérifier que vous respectez la norme en vigueur (voir texte) ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte


	Entretien et Réparation > 3.500 kg - Exigence n° E5.1.3
Mineure

	Rétrofit 
(modernisation ou adaptation d’un véhicule)

	Si cette exigence ne s’applique pas à votre entreprise, vous pouvez indiquer “ non applicable ” 
	Conforme aux exigences
	Cette exigence n’est pas encore satisfaite en raison de (raison), mais l’objectif est d’y répondre à partir du (date).

	Des solutions de rétrofit sont-elles proposées au client ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Avez-vous un stock interne d’éléments adaptés au Rétrofit ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Avez-vous des fournisseurs externes pour des éléments de Rétrofit ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	L’auditeur peut-il vérifier que vous respectez la norme en vigueur (voir texte)?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte






ES-Gouvernance
	Entretien et Réparation > 3.500 kg Exigence n°  G5.0.1
Majeure

	Interventions sur installations frigorifiques mobiles

	Si cette exigence ne s’applique pas à votre entreprise, vous pouvez indiquer “ non applicable ”
	Conforme aux exigences
	Cette exigence n’est pas encore satisfaite en raison de (raison), mais l’objectif est d’y répondre à partir du (date).

	Les interventions (telles que le remplissage et la vidange de fluide frigorigène, ou les réparations du circuit frigorifique) sur les pièces contenant du fluide frigorigène sont-elles effectuées par un technicien frigoriste agréé ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Les équipements de protection individuelle appropriés sont-ils disponibles et veillez-vous à leur utilisation adéquate ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Des mesures préventives ont-elles été prises pour éviter toute émission involontaire, et toutes les mesures techniquement et économiquement réalisables ont-elles été mises en place pour réduire au minimum les fuites possibles de gaz fluorés (F-gaz) ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Les unités de refroidissement contenant au moins 5 tonnes équivalent CO₂ de fluide frigorigène sont-elles contrôlées pour détection d’éventuelles fuites au moins tous les douze mois par un technicien frigoriste agréé ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Un registre est-il tenu pour les unités de refroidissement contenant plus de 5 tonnes équivalent CO₂ de fluides frigorigènes ? Ce registre inclut-il notamment : la quantité de gaz à effet de serre fluorés remplie ou rechargée dans les installations frigorifiques, la quantité récupérée de ces gaz et substances réglementées ainsi que leur destination, et les résultats des contrôles d’étanchéité ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	L’auditeur peut-il vérifier le respect de la norme en vigueur (voir texte) ?

	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte



Chapitre 6
EXIGENCES SPÉCIFIQUES COMPLÉMENTAIRES RELATIVES À LA RÉPARATION DE CARROSSERIE < 3.500 KG
Ces exigences spécifiques s’ajoutent aux exigences générales et s’appliquent aux entreprises qui effectuent, entre autres, des réparations de dommages.
 

Si vous n’effectuez pas de réparations de dommages, vous pouvez ignorer ces exigences.

La conformité à l’ensemble des exigences classées comme majeures doit être assurée dans les plus brefs délais. En outre, le cumul des exigences mineures doit permettre d’atteindre un niveau au moins suffisant (score minimal de 6).

[bookmark: _Hlk212126419]Structure de la numérotation
Première lettre = indication de la catégorie 
		 E = Environnement
		 S = Société (RSE, Responsabilité Sociétale des Entreprises)
		 G = Gouvernance (Bonne Gouvernance) 

Premier chiffre = le chapitre
Deuxième chiffre = indication d'exigence majeure ou mineure
		 Majeure = obligatoire
		 Mineure = au moins un score suffisant (6) additionné 

Troisième chiffre = exigence suivante au sein de la catégorie (E, S ou G)


. 











Environnement-SG
	

Réparation de carrosserie < 3.500 kg  Exigence n°  E6.0.1
Majeure

	Réparer plutôt que remplacer (au moins 20 % des cas rencontrés)

	Si cette exigence ne s’applique pas à votre entreprise, vous pouvez indiquer “ non applicable ”
	Conforme aux exigences
	Cette exigence n’est pas encore satisfaite en raison de (raison), mais l’objectif est d’y répondre à partir du (date).

	Effectuez-vous, en cas de dommages pertinents, un choix réfléchi entre réparation et remplacement ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Les techniques de réparation partielle sont-elles appliquées dans au moins le pourcentage requis par la norme des cas traités ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Le client est-il dûment informé de la possibilité d’utiliser les techniques mentionnées ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Les avantages liés à l’utilisation de ces techniques sont-ils expliqués au client ?
	☐Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	L’auditeur peut-il vérifier que vous respectez la norme en vigueur (voir texte) ?
	☐ Oui
☐ Non
	
Cliquez ou tapez pour insérer du texte



	Réparation de carrosserie < 3.500 kg  Exigence n°  E6.0.2
Majeure

	Calibration après réparation de carrosserie

	Si cette exigence ne s’applique pas à votre entreprise, vous pouvez indiquer “ non applicable ”
	Conforme aux exigences
	Cette exigence n’est pas encore satisfaite en raison de (raison), mais l’objectif est d’y répondre à partir du (date).

	Vous disposez des informations et instructions techniques du constructeur ? Celles-ci peuvent être obtenues via le constructeur ou l’importateur (pass-thru), ou être mises à disposition par votre fournisseur.  

	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Vous livrez toujours le véhicule conforme à son homologation. Dans ce cas, calibré conformément aux spécifications constructeur ?

	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Un certificat de calibration réussie est remis au client ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	L’auditeur est-il en mesure de constater votre conformité à la norme en vigueur (voir texte) ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte


	Réparation de carrosserie < 3.500 kg Exigence n°  E6.0.3 Majeure 
	Utilisation de produits pour la remise en peinture des véhicules ou des pièces

	Si cette exigence ne s’applique pas à votre entreprise, vous pouvez indiquer “ non applicable ”.
	Conforme aux exigences
	Cette exigence n’est pas encore satisfaite en raison de (raison), mais l’objectif est d’y répondre à partir du (date).

	Réparer Durablement homologue de manière centralisée les produits et agents les plus courants. Ces produits et agents ont été contrôlés selon les exigences de durabilité afin qu’ils soient le moins nocifs possible pour votre personnel et pour l’environnement. Vous devez vérifier vos produits et agents sur notre site Internet. www.reparerdurablement.be
	☐ Oui
☐ Non
	Si le produit ou l'agent ne figure pas sur la liste, vous devez démontrer vous-même que sa composition respecte les exigences définies. Pour ce faire, vous pouvez demander une fiche technique (Factsheet) auprès du secrétariat.
Cliquez ou tapez pour insérer du texte


	Quel est le fournisseur de peinture que vous utilisez? (*)
	☐ Oui
☐ Non
	Indiquez le nom du fournisseur/producteur:
Cliquez ou tapez pour insérer du texte

	Les produits concernés par cette exigence respectent-ils les valeurs limites de COV (Composés Organiques Volatils) ?
	☐ Oui
☐ Non
	
Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Vos produits concernés par cette exigence sont-ils exempts de toluène et de trichlorobenzène ?
	☐ Oui
☐ Non
	
Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Votre mastic/enduit (B) contient-il peu de styrène/éthénylbenzène ?
	☐ Oui
☐ Non
	
Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Disposez-vous d’une documentation complète lorsque vous utilisez des peintures qui ne sont pas à base d’eau ?
	☐ Oui
☐ Non
	
Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Le temps moyen de séchage est-il conforme aux normes en vigueur? 
	☐ Oui
☐ Non
	
Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Les équipements de protection individuelle appropriés sont-ils utilisés?
	☐ Oui
☐ Non
	
Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	
L’auditeur peut-il vérifier que vous respectez la norme en vigueur (voir texte) ?
	☐ Oui
☐ Non
	
Cliquez ou tapez pour insérer du texte

(*) Lorsque votre fournisseur de peinture est agréé par Réparer Durablement, il n’est plus nécessaire de fournir une déclaration. 



	Réparation de carrosserie < 3.500 kg  Exigence n°   E6.1.1 
Mineure
 
	Pièces détachées d’occasion (norme : utilisation dans au moins 2 % des interventions)

	Si cette exigence ne s’applique pas à votre entreprise, vous pouvez indiquer “ non applicable ”
	Conforme aux exigences
	Cette exigence n’est pas encore satisfaite en raison de (raison), mais l’objectif est d’y répondre à partir du (date).

	Des pièces détachées d’occasion et/ou révisées sont-elles utilisées dans au moins 2 % des interventions ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Votre entreprise de démontage est-elle reconnue comme centre agréé de dépollution, de démontage et de destruction des véhicules hors d’usage ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Les accords relatifs à la qualité, à la livraison et à la garantie conclus avec les entreprises de démontage sont-ils formalisés par écrit ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	La provenance de la pièce est-elle identifiable à partir du véhicule d’origine ? Cette traçabilité est-elle dûment documentée et archivée ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Le client est-il correctement informé de la possibilité d’utiliser des pièces (d’origine) démontées ou reconditionnées ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Les avantages de l’utilisation de pièces démontées/reconditionnées sont-ils expliqués au client ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	L’auditeur peut-il vérifier que vous respectez la norme en vigueur (voir texte) ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte









	Réparation de carrosserie < 3.500 kg  Exigence n°   E6.1.2 
Mineure

	Cabine de peinture certifiée

	Si cette exigence ne s’applique pas à votre entreprise, vous pouvez indiquer “ non applicable ”
	Conforme aux exigences
	Cette exigence n’est pas encore satisfaite en raison de (raison), mais l’objectif est d’y répondre à partir du (date).

	Respectez-vous toutes les exigences définies dans les domaines suivants: 
· Remise en peinture des véhicules
· Dispositif d’aspiration et filtres à poussière
· Pistolets pulvérisateurs et cabines de peinture 

	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	L’auditeur peut-il vérifier que vous respectez la norme en vigueur (voir texte) ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte




























Chapitre 7

EXIGENCES SPÉCIFIQUES COMPLÉMENTAIRES RELATIVES À LA RÉPARATION DE CARROSSERIE > 3500KG

Ces exigences spécifiques s’ajoutent aux exigences générales et s’appliquent aux entreprises qui effectuent, entre autres, des réparations de dommages.
 
Si vous n’effectuez pas de réparations de dommages sur des véhicules > 3.500 kg, vous pouvez ignorer ces exigences.

La conformité à l’ensemble des exigences classées comme majeures doit être assurée dans les plus brefs délais. En outre, le cumul des exigences mineures doit permettre d’atteindre un niveau au moins suffisant (score minimal de 6).

Structure de la numérotation
Première lettre = indication de la catégorie 
		 E = Environnement
		 S = Société (RSE, Responsabilité Sociétale des Entreprises)
		 G = Gouvernance (Bonne Gouvernance) 

Premier chiffre = le chapitre
Deuxième chiffre = indication d'exigence majeure ou mineure
		 Majeure = obligatoire
		 Mineure = au moins un score suffisant (6) additionné 

Troisième chiffre = exigence suivante au sein de la catégorie (E, S ou G)













Environnement-SG
	Réparation de carrosserie > 3.500 kg  Exigence n°   E7.0.1
Majeure

	Méthodes de réparation modernes (norme : utilisation dans 20 % des cas rencontrés)

	Si cette exigence ne s’applique pas à votre entreprise, vous pouvez indiquer “ non applicable ”.
	Conforme aux exigences
	Cette exigence n’est pas encore satisfaite en raison de (raison), mais l’objectif est d’y répondre à partir du (date).

	Les techniques mentionnées dans l’exigence sont-elles utilisées dans au moins 20 % des interventions ? 
(voir Cahier des charges)
	☐ Oui
☐ Non
	
Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Le client est-il correctement informé de la possibilité et des avantages liés à l’utilisation de ces techniques ?
	☐ Oui
☐ Non
	
Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Les avantages de l’utilisation de ces techniques sont-ils bien expliqués au client ?
	☐ Oui
☐ Non
	
Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	L’auditeur peut-il vérifier que vous respectez la norme en vigueur (voir texte) ?
	☐ Oui
☐ Non
	
Cliquez ou tapez pour insérer du texte




	Réparation de carrosserie > 3.500 kg - Exigence n° E7.0.2
Majeure  
	Calibration après réparation de carrosserie

	Si cette exigence ne s’applique pas à votre entreprise, vous pouvez indiquer “ non applicable ”.
	Conforme aux exigences
	Cette exigence n’est pas encore satisfaite en raison de (raison), mais l’objectif est d’y répondre à partir du (date).

	Disposez-vous des informations et instructions techniques du constructeur ? Celles-ci peuvent être obtenues via le fabricant/importateur (pass-thru) ou par l’intermédiaire de votre fournisseur.
	☐ Oui
☐ Non
	
Cliquez ou tapez pour insérer du texte




	Vous livrez toujours le véhicule conforme à l’homologation, dans ce cas calibré selon les spécifications d’usine ?
	☐ Oui
☐ Non
	
Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Remettez-vous au client une attestation des opérations de calibration réussie ?
	☐ Oui
☐ Non
	
Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	L’auditeur peut-il vérifier que vous respectez la norme en vigueur (voir texte) ?
	☐ Oui
☐ Non
	
Cliquez ou tapez pour insérer du texte


	Réparation de carrosserie > 3.500 kg - Exigence n° E7.0.3
Majeure  
	Utilisation de produit pour la (re)peinture de véhicules ou de pièces

	Si cette exigence ne s’applique pas à votre entreprise, vous pouvez indiquer “ non applicable ”.
	Conforme aux exigences
	Cette exigence n’est pas encore satisfaite en raison de (raison), mais l’objectif est d’y répondre à partir du (date).

	Quel fournisseur de peinture utilisez-vous? (*)
	☐ Oui
☐ Non
	Indiquez le nom du fournisseur/fabricant:
Cliquez ou tapez pour insérer du texte

	Réparer Durablement homologue de manière centralisée les produits et agents les plus courants. Ces produits et agents ont été contrôlés selon les exigences de durabilité afin qu’ils soient le moins nocifs possible pour votre personnel et pour l’environnement. Vous devez vérifier vos produits et agents sur notre site Internet. www.reparerdurablement.be
	☐ Oui
☐ Oui
	Si le produit ou l'agent ne figure pas sur la liste, vous devez démontrer vous-même que sa composition respecte les exigences définies. Pour ce faire, vous pouvez demander une fiche technique (Factsheet) auprès du secrétariat. 
Cliquez ou tapez pour insérer du texte

	Les produits concernés par cette exigence respectent-ils les valeurs limites de COV (Composés Organiques Volatils) ?
	☐ Oui
☐ Non
	
Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Vos produits concernés par cette exigence sont-ils exempts de toluène et de trichlorobenzène ?
	☐ Oui
☐ Non
	
Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Votre mastic/enduit (B) contient-il peu de styrène/éthénylbenzène ?
	☐ Oui
☐ Non
	
Cliquez ou tapez pour insérer du texte



	Disposez-vous d’une documentation complète lorsque vous utilisez des peintures qui ne sont pas à base d’eau ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Le temps moyen de séchage est-il conforme aux normes en vigueur ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Les équipements de protection individuelle appropriés sont-ils utilisés?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	
L’auditeur peut-il vérifier que vous respectez la norme en vigueur (voir texte) ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte

(*) Lorsque votre fournisseur de peinture est agréé par Réparer Durablement, il n’est plus nécessaire de fournir une déclaration. 



	Réparation de carrosserie  > 3.500 kg Exigence n° E7.1.1
Mineure

	Pièces détachées d’occasion (norme : utilisation dans au moins 2 % des interventions)

	Si cette exigence ne s’applique pas à votre entreprise, vous pouvez indiquer “ non applicable ”.
	Conforme aux exigences
	Cette exigence n’est pas encore satisfaite en raison de (raison), mais l’objectif est d’y répondre à partir du (date).

	Des pièces détachées d’occasion et/ou révisées sont-elles utilisées dans au moins 2 % des interventions ?
	☐ Oui
☐ Non
	
Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Votre entreprise de démontage est-elle reconnue comme centre agréé de dépollution, de démontage et de destruction des véhicules hors d’usage ?
	☐ Oui
☐ Non
	
Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Les accords relatifs à la qualité, à la livraison et à la garantie conclus avec les entreprises de démontage sont-ils formalisés par écrit ?
	☐ Oui
☐ Non
	
Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	La provenance de la pièce est-elle identifiable à partir du véhicule d’origine ? Cette traçabilité est-elle dûment documentée et archivée ?
	☐ Oui
☐ Non
	
Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Le client est-il correctement informé qu’il est possible d’utiliser des pièces d’origine démontées ou reconditionnées ?
	☐ Oui
☐ Non
	
Cliquez ou tapez pour insérer du texte



	Explique-t-on au client les avantages de l’utilisation de pièces démontées ou reconditionnées ?
	☐ Oui
☐ Non
	
Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	L’auditeur peut-il vérifier que vous respectez la norme en vigueur (voir texte) ?
	☐ Oui
☐ Non
	
Cliquez ou tapez pour insérer du texte



















Chapitre 8

EXIGENCES SPÉCIFIQUES COMPLÉMENTAIRES RELATIVES À LA RÉPARATION ET AU REMPLACEMENT DE VITRAGE <> 3.500 kg

Ces exigences spécifiques complètent les exigences générales et s’appliquent aux entreprises qui réalisent, entre autres, la réparation et le remplacement de vitrage. 

Si votre entreprise n’effectue pas de réparation de vitrage, vous pouvez ignorer ces exigences.

La conformité à l’ensemble des exigences classées comme majeures doit être assurée dans les plus brefs délais. En outre, le cumul des exigences mineures doit permettre d’atteindre un niveau au moins suffisant (score minimal de 6).

Structure de la numérotation
Première lettre = indication de la catégorie 
		 E = Environnement
		 S = Société (RSE, Responsabilité Sociétale des Entreprises)
		 G = Gouvernance (Bonne Gouvernance) 

Premier chiffre = le chapitre
Deuxième chiffre = indication d'exigence majeure ou mineure
		 Majeure = obligatoire
		 Mineure = au moins un score suffisant (6) additionné 

Troisième chiffre = exigence suivante au sein de la catégorie (E, S ou G)





















Environnement-SG

	Spécialiste de vitrage - 
Exigence n° E8.0.1 
Majeure
	Réparation ou remplacement

	
	Conforme aux exigences
	Cette exigence n’est pas encore satisfaite en raison de (raison), mais l’objectif est d’y répondre à partir du (date).

	Conformez-vous aux directives établies pour vos processus de réparation et de remplacement?
Véhicules légers de moins de 3 500 kg
· Réparations à la charge des assureurs et des sociétés de leasing : 35 % de réparations (réparation d’étoile) ;
· Réparations en B2B : aucun pourcentage de réparations défini.  

Véhicules lourds de plus de 3 500 kg:
· 25 % de réparations (réparation d’étoile).

	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Le bon de travail est-il (ou peut-il être) muni d’un schéma permettant d’indiquer l’emplacement des dommages et les travaux à réaliser?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Coordonnez-vous les travaux avec votre client?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Vos résines et mastics de rebouchage sont-ils conformes au règlement CLP en vigueur ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Réparer Durablement homologue de manière centralisée les produits et agents les plus courants. Ces produits et agents ont été contrôlés selon les exigences de durabilité afin qu’ils soient le moins nocifs possible pour votre personnel et pour l’environnement. Vous devez vérifier vos produits et agents sur notre site Internet. www.reparerdurablement.be
	☐ Oui
☐ Non
	Si le produit ou l'agent ne figure pas sur la liste, vous devez démontrer vous-même que sa composition respecte les exigences définies. Pour ce faire, vous pouvez demander une fiche technique (Factsheet) auprès du secrétariat. 
Cliquez ou tapez pour insérer du texte

	Votre documentation (numéros de lot) lors du remplacement de vitrage est-elle en ordre et accessible pour l’auditeur ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	L’auditeur peut-il vérifier que vous respectez la norme en vigueur (voir texte) ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte


	Spécialiste de vitrage - 
Exigence n° E8.0.2
Majeure
	Sécurité structurelle du véhicule

	
	Conforme aux exigences
	Cette exigence n’est pas encore satisfaite en raison de (raison), mais l’objectif est d’y répondre à partir du (date).

	Utilisez-vous du verre équivalent à l’original et est-il pourvu d’un numéro E ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Utilisez-vous des colles et mastics pour vitres prescrits par le constructeur? 
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Les résines utilisées lors des réparations respectent-elles pleinement les exigences de sécurité ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Contrôlez-vous le respect des instructions de montage et d’utilisation ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	L’auditeur peut-il vérifier que vous respectez la norme en vigueur (voir texte)?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte



	[bookmark: _Hlk56429541]Spécialiste de vitrage - 
Exigence n° E8.0.3
Majeure
	Lunettes de sécurité

	
	Conforme aux exigences
	Cette exigence n’est pas encore satisfaite en raison de (raison), mais l’objectif est d’y répondre à partir du (date).

	Mettez-vous des lunettes de sécurité à la disposition de votre personnel ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Disposez-vous d’une fiche ou d’un mode d’emploi pour ces lunettes de sécurité?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Veillez-vous à ce que les lunettes de sécurité soient utilisées correctement ?
	☐ Oui
☐ non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	L’auditeur peut-il vérifier que vous respectez la norme en vigueur (voir texte) ?	
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte


	Spécialiste de vitrage - 
Exigence n° E8.0.4
Majeure
	Calibration lors du remplacement

	
	Conforme aux exigences
	Cette exigence n’est pas encore satisfaite en raison de (raison), mais l’objectif est d’y répondre à partir du (date).

	Disposez-vous des informations et instructions d’usine appropriées concernant le remplacement de vitrage ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Le véhicule est-il systématiquement calibré selon les spécifications du constructeur après le remplacement de vitrage ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Le client est-il informé une fois les systèmes calibrés après le remplacement de vitrage ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Informez-vous votre client, au moyen d’un document en double exemplaire, lorsque vous n’avez pas calibré les systèmes alors que cela aurait dû être fait ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Votre clause de non-responsabilité satisfait-elle aux conditions reprises dans cette exigence ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Les points mentionnés ci-dessus peuvent-ils être contrôlés par l’auditeur ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte



	Spécialiste de vitrage - 
Exigence n° E8.1.1
Mineure
	Emballage / procédure de retour

	
	Conforme aux exigences
	Cette exigence n’est pas encore satisfaite en raison de (raison), mais l’objectif est d’y répondre à partir du (date).

	Votre fournisseur dispose-t-il d’une procédure de retour pour les matériaux d’emballage ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Dans le cas contraire, les matériaux d’emballage sont-ils triés et éliminés séparément ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	L’auditeur peut-il vérifier que vous respectez la norme en vigueur (voir texte) ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte



	Spécialiste de vitrage - 
Exigence n°  E8.1.2
Mineure
	Recyclage de haute qualité du verre

	
	Conforme aux exigences
	Cette exigence n’est pas encore satisfaite en raison de (raison), mais l’objectif est d’y répondre à partir du (date).

	Éliminez-vous vos résidus de verre de manière ordonnée ?
	☐ Oui
☐ Non
	
Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Pouvez-vous indiquer le prestataire qui assure la collecte séparée de vos résidus de verre ? (à consigner dans le registre des déchets),
	☐ Oui
☐ Non
	
Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Vos résidus de verre sont-ils destinés à un recyclage de haute qualité ?
	☐ Oui
☐ Non
	
Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	L’auditeur peut-il vérifier que vous respectez la norme en vigueur (voir texte) ?	
	☐ Oui
☐ Non
	
Cliquez ou tapez pour insérer du texte


ESG-Social 
 
	Spécialiste de vitrage - 
Exigence n°  S8.0.1.
Majeure
	Remplacement sécurisé de vitrage automobiles

Aucun justificatif n’est requis pour cette exigence. Le contrôle sera effectué uniquement sur le site par l’auditeur.

	
	Conforme aux exigences
	Cette exigence n’est pas encore satisfaite en raison de (raison), mais l’objectif est d’y répondre à partir du (date).

	Utilisez-vous les EPI prescrits par le constructeur ? (Équipements de Protection Individuelle).
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Les tenues des techniciens assurent-elles leur protection?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Les fiches de données de sécurité conformes au règlement REACH sont-elles disponibles auprès des techniciens?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Les préparations sont-elles correctement effectuées ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte



	· Les dangers sont-ils répertoriés dans votre Inventaire et Évaluation des Risques ? 
· L’inventaire et l’évaluation des risques datent-ils de moins de 3 ans? 
· Les techniciens sont-ils informés des dangers auxquels ils s’exposent lors de l’exécution de leurs fonctions ?
· Les mesures de précaution appropriées ont-elles été prises pour limiter les dangers ? 
· Un responsable en prévention est-il désigné pour superviser la sécurité des techniciens ?  
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Les éléments mentionnés ci-dessus peuvent-ils être contrôlés par l’auditeur ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte































Chapitre 9

EXIGENCES SPÉCIFIQUES COMPLÉMENTAIRES RELATIVES AUX ENTREPRISES DE DÉPANNAGE
 
Ces exigences spécifiques complètent les exigences génériques et sont en vigueur pour les entreprises de dépannage. 

Si vous n'êtes pas un spécialiste du dépannage vous pouvez passer ces exigences.

Vous devez vous conformer sans tarder aux exigences catégorisées comme Majeures. Pour toutes les exigences Mineures additionnées, vous devez atteindre au moins un résultat suffisant (6). 

Structure de la numérotation
Première lettre	= elle indique la catégorie 
		 E = Environment (environnement) 
		 S = Socoa ; (RSE)
		 G = Governance (bonne gouvernance) 

Premier chiffre	= le chapitre
Deuxième chiffre	= indication d'exigence majeure ou mineure
		 Majeure = obligatoire
		 Mineure = au moins une note suffisante (6) quand elles sont additionnées 

Troisième chiffre = exigence suivante au sein de la catégorie (E, S ou G) 

























Environnement-SG


	Entreprises de dépannage - Exigence n° E9.0.1  
Majeure
	Énergie (électricité) et réduction des émissions de CO2


	
	Je satisfais
	Je ne satisfais pas encore à cette exigence, parce que (raison) et mon objectif est de pouvoir y satisfaire à partir du (date).

	Une mesure annuelle est-elle effectuée ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.
	Existe-t-il un certificat d'échelle de performance CO2 de niveau III ?

La mesure du CO2 doit être effectuée chaque année. Le document est demandé annuellement pour vérifier votre objectif d'ambition.
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.
	Au moins 75 % de la consommation totale d'énergie par an provient-elle d'énergies renouvelables?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.
	Quelles mesures d'économie d'énergie ont été mises en place?
	
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.
	Quel est le label énergétique des locaux ?
	
	
Cliquez ou tapez pour saisir du texte.

	Existe-t-il un plan d'ambition conduisant à une réduction minimale de 10 % des émissions de CO2?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.



















	Entreprises de dépannage - Exigence n° E9.0.2
Majeure
	Flotte et Mobilité


	
	Je satisfais
	Je ne satisfais pas encore à cette exigence, parce que (raison) et mon objectif est de pouvoir y satisfaire à partir du (date).

	Lors du remplacement d'un véhicule dépanné, l'option la plus ’verte’ est-elle choisie ? 
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.
	S'efforce-t-on de transporter le plus souvent possible directement vers la destination finale?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.
	L'entreprise travaille-t-elle à l'optimisation des itinéraires ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.
	Existe-t-il une gestion claire visant à éviter les déplacements inutiles des véhicules?  
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.


ESG-Social 
	Entreprises de dépannage - Exigence n° S9.0.1
Majeure
	Formation 

	
	Je satisfais
	Je ne satisfais pas encore à cette exigence, parce que (raison) et mon objectif est de pouvoir y satisfaire à partir du (date).

	Les employés (100%) qui travaillent le long de la route participent-ils annuellement à ces formations?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.


	Entreprises de dépannage - Exigence n° S9.0.2
Majeure
	Sécurité des tiers dans les opérations de dépannage routier
 

	
	Je satisfais
	Je ne satisfais pas encore à cette exigence, parce que (raison) et mon objectif est de pouvoir y satisfaire à partir du (date).

	Le respect de ces exigences est contrôlé sur la base des registres d'incidents exigés par la loi.
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.





	Entreprises de dépannage - Exigence n° S9.0.3
Majeure
	Sécurité lors du stockage, du transport et de l'entreposage des VE


	
	Je satisfais
	Je ne satisfais pas encore à cette exigence, parce que (raison) et mon objectif est de pouvoir y satisfaire à partir du (date).

	Existe-t-il des certificats de formation et des listes de présence aux formations ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.
	Les équipements et outils de sécurité appropriés sont-ils en place ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.
	Observez-vous si les travaux sont exécutés correctement lors d'un dépannage ou d'un transport ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.
	Le registre des incidents et les procédures de stockage sont-ils contrôlés ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.


	Entreprises de dépannage - Exigence n° S.9.0.4
Majeure
	Équipement de protection individuelle (EPI)


	
	Je satisfais
	Je ne satisfais pas encore à cette exigence, parce que (raison) et mon objectif est de pouvoir y satisfaire à partir du (date).

	Des équipements de protection personnelle sont-ils en place (y compris la sécurité VE) ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.
	Les équipements de protection individuelle (EPI) sont-ils effectivement portés ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.



	Entreprises de dépannage - Exigence n° S9.0.5
Majeur
	Sécurité routière


	
	Je satisfais
	Je ne satisfais pas encore à cette exigence, parce que (raison) et mon objectif est de pouvoir y satisfaire à partir du (date).

	Nombre d'accidents ou de quasi-accidents par an.
	
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.


	Entreprises de dépannage - Exigence n° S9.0.6
Majeure
	Véhicules de sécurité et signalisation


	
	Je satisfais
	Je ne satisfais pas encore à cette exigence, parce que (raison) et mon objectif est de pouvoir y satisfaire à partir du (date).

	Les véhicules de dépannage respectent-ils les règles de signalisation ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.
	L'équipement adéquat est-il en place pour un bouclage correct ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.
	Le bouclage est-il effectué conformément à la réglementation ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.


	Entreprises de dépannage - Exigence n° S9.0.7
Majeure
	Communication avec les services de contrôle du trafic et d'urgence


	
	Je satisfais
	Je ne satisfais pas encore à cette exigence, parce que (raison) et mon objectif est de pouvoir y satisfaire à partir du (date).

	Les employés sont-ils formés aux procédures d'urgence ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.
	Existe-t-il un système d'enregistrement des incidents permettant d'améliorer continuellement la sécurité ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.


	Entreprises de dépannage - Exigence n° S9.0.8
Majeure
	Impact social


	
	Je satisfais
	Je ne satisfais pas encore à cette exigence, parce que (raison) et mon objectif est de pouvoir y satisfaire à partir du (date).

	Nombre d'accidents par an et rapports de sécurité.
	
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.
	Nombre d'incidents ou d'accidents liés aux travaux routiers.
	
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.
	Pourcentage d'employés participant à des programmes de bien-être et satisfaction des employés à l'égard du bien-être.
	
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.



	Entreprises de dépannage - Exigence n° E9.1.1  
Mineur
	Contribution qualitative - impact social et économique


	
	Je satisfais
	Je ne satisfais pas encore à cette exigence, parce que (raison) et mon objectif est de pouvoir y satisfaire à partir du (date).

	Existe-t-il des accords ou des contrats de coopération avec des assureurs, des garages ou des organismes publics ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.
	Existe-t-il des exemples de collaborations réussies ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.
	Existe-t-il des conventions de stage et le nombre de stages réalisés ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.
	Existe-t-il des évaluations et des rapports de stagiaires ou d'instituts de formation ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.
	Existe-t-il une documentation sur la coopération avec les écoles ou les agences pour l'emploi ?
	☐ Oui
☐ Non
	
Cliquez ou tapez pour saisir du texte.




ES-Governance 

	Entreprises de dépannage - Exigence n° G9.0.1
Majeur
	Permis de travail


	
	Je satisfais
	Je ne satisfais pas encore à cette exigence, parce que (raison) et mon objectif est de pouvoir y satisfaire à partir du (date).

	Les autorisations adéquates sont-elles en place conformément aux exigences du SPF Mobilité et des autorités routières ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.














	Entreprises de dépannage - Exigence n° G9.1.1
Mineur
	Assurance et responsabilité

	
	Je satisfais
	Je ne satisfais pas encore à cette exigence, parce que (raison) et mon objectif est de pouvoir y satisfaire à partir du (date).

	L'entreprise dispose-t-elle d'une assurance responsabilité civile qui couvre les dommages pouvant survenir en cas d'incidents lors des travaux en bord de route ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.


	Entreprises de dépannage - Exigence n° G9.1.2
Mineur
	Anti-corruption et conformité


	
	Je satisfais
	Je ne satisfais pas encore à cette exigence, parce que (raison) et mon objectif est de pouvoir y satisfaire à partir du (date).

	Nombre de rapports de violations de l'éthique ou d'incidents juridiques par an.
	
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.
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