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Analyse GAP combinée de la certification Réparer Durablement ASBL et 
de la certification qualité Qualified Modern Car Repair

Entretien, Réparation & Pneus (ERP), Réparation de carrosserie < > 3.500 KG et service de vitrages automobiles

Les chapitres non pertinents ont été omis afin d'améliorer la lisibilité, ce qui peut entraîner un décalage dans la numérotation des articles.
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Analyse des écarts (Gap Analyse) en vue de la participation à la reconnaissance de 
Réparer Durablement et à la certification  Qualified Modern Car Repair. 
Nous vous invitons à consulter le Cahier des charges Réparer Durablement 2026 
pour plus d’informations sur les exigences applicables.

 Informations sur l’entreprise :
	Nom de l'entreprise
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.
	Adresse
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.
	Code postal, localité et pays
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte. 

	Numéro de téléphone
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.
	Personne de contact
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.
	Adresse e-mail
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.
	Adresse e-mail pour la facturation (*)
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.
	Votre demande concerne-t-elle une certification groupée ou individuelle ?  
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.
	Combien de collaborateurs avez-vous à votre service ? 
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.
	N° de TVA
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.

  * Nous envoyons uniquement des factures électroniques.
Je confirme la participation au programme de certification de Réparer Durablement, conformément aux conditions de participation. 
	Nom
	Date
	Signature

	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.



	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.	




Contenu
C1 Exigences générales											
Ces exigences s’appliquent à tous les titulaires du certificat.
Ce chapitre traite des aspects généraux qui constituent la base d’une gestion d’entreprise socialement acceptable. 

C2 Spécialiste des pneus < 3.500 KG 						                             	    
Ces exigences spécifiques s’ajoutent aux exigences générales et s’appliquent aux entreprises qui (entre autres) réparent et remplacent des pneus.

C3 Spécialiste des pneus > 3 500 KG		               					   	               
Ces exigences spécifiques s’ajoutent aux exigences générales et s’appliquent aux entreprises qui (entre autres) réparent et remplacent des pneus.

C4 Entretien et réparations < 3.500 KG			                                                                        	  
Ces exigences spécifiques s’ajoutent aux exigences générales et s’appliquent aux entreprises qui (entre autres) réalisent des entretiens et des réparations. 

C5 Entretien et réparations > 3.500 KG					                                            	
Ces exigences spécifiques s’ajoutent aux exigences générales et s’appliquent aux entreprises qui (entre autres) réalisent des entretiens et des réparations sur des véhicules dont le poids total dépasse 3 500 kg, charge utile maximale comprise.

C6 Réparation de carrosserie < 3.500 KG					                                           	 
Ces exigences spécifiques s’ajoutent aux exigences générales et s’appliquent aux entreprises qui (entre autres) effectuent la réparation des dommages. 

C7 Réparation de carrosserie > 3.500 KG                           						      	
Ces exigences spécifiques s’ajoutent aux exigences générales et s’appliquent aux entreprises qui (entre autres) effectuent la réparation des dommages. 

C8 Spécialistes de vitrage <> 3.500 KG					                                            	
Ces exigences spécifiques s’ajoutent aux exigences générales et s’appliquent aux entreprises qui (entre autres) réalisent la réparation et le remplacement de vitrage. 

C9 Entreprises de dépannage - non applicable 			                                                        	
 





Chapitre 1

Vous trouverez ci-dessous les exigences générales qui relèvent de la catégorie Environnement et Gouvernance, avec la qualification Majeure ou Mineure. 

La conformité à l’ensemble des exigences classées comme majeures doit être assurée dans les plus brefs délais. En outre, le cumul des exigences mineures doit permettre d’atteindre un niveau au moins suffisant (score minimal de 6).

Structure de la numérotation
Première lettre = indication de la catégorie 
		 E = Environnement
		 S = Société (RSE, Responsabilité Sociétale des Entreprises)
		 G = Gouvernance (Bonne Gouvernance) 

Premier chiffre = le chapitre
Deuxième chiffre = indication d'exigence majeure ou mineure
		 Majeure = obligatoire
		 Mineure = au moins un score suffisant (6) additionné 

Troisième chiffre = exigence suivante au sein de la catégorie (E, S ou G)














Environnement- SG
Major
	
	Exigence
	Action
	Réponse

	Exigence n° E1.0.1 (majeure)
	Proposer des options respectueuses de l'environnement
	Votre processus est-il organisé (ou peut-il être organisé) de manière à ce que l’alternative écologique puisse toujours être proposée au client ?
	



☐ Oui

☐ Non

Commentaire :



	
	
	Veillez à placer les brochures et la plaquette bien en vue pour vos clients après réception de votre kit d’adhésion.
	

☐ Oui

☐ Non

Commentaire :


	
	
	L’entretien et la réparation écologiques sont-ils proposés au client de manière à lui laisser le choix ?
	
☐ Oui

☐ Non

Commentaire :

	
	
	Le personnel d’accueil est-il sensibilisé à la politique environnementale de l’entreprise, de manière à pouvoir informer les clients et répondre à leurs questions concernant la Réparer Durablement ?
	 Oui
 Non

Commentaire :






	Exigence  n° E1.0.2 (majeure)
	Utilisation de produits
	Dans le domaine d'application, utilisez-vous exclusivement des produits et des agents agréés ou certifiés ?
Si vous utilisez des produits provenant d’un fabricant/fournisseur non reconnu, vous devez fournir des fiches techniques pour ces produits. Vous pouvez demander une fiche d’information auprès du secrétariat.

	
☐ Oui

☐ Non

Commentaire :
	
	
	Utilisez-vous des produits exempts de composants indésirables ?
	
☐ Oui

☐ Non

Commentaire :


	
	
	Les fiches de données de sécurité des produits utilisés sont-elles disponibles pour le personnel ? Sont-elles conformes à la réglementation REACH ? 
Ces informations sont-elles complètes et mises à jour régulièrement ?

	

☐ Oui

☐ Non


Commentaire :

	Exigence n° E1.0.3 (majeure)
	Équipements de protection individuelle (EPI)
	Vous êtes-vous assuré qu’une fiche de données de sécurité (FDS) conforme à la réglementation REACH a été fournie avec les produits/moyens que vous utilisez ?

	 Oui
 Non

Commentaire :

	
	
	Vous devez mettre la fiche de données de sécurité conforme à REACH à la disposition de vos techniciens de manière ordonnée et compréhensible afin qu'ils puissent vérifier quels risques ils courent et quels équipements de protection individuelle doivent être utilisés.

	
☐ Oui

☐ Non

Commentaire :
	
	
	Les équipements de protection individuelle appropriés sont-ils disponibles ?

Veille-t-on à ce qu’ils soient utilisés de manière systématique ?

Ces équipements sont-ils stockés de manière adéquate ?

Un contrôle régulier est-il effectué pour vérifier si la date de péremption des EPI est toujours valable ?



	 Oui
 Non

 Oui
 Non

 Oui
 Non


 Oui
 Non

Commentaire:



	
Exigence n° E1.0.4 (majeure)
	Calcul de l’empreinte carbone (ou empreinte CO2)
	Avez-vous rempli les questions dans l’outil de Réparer Durablement pour le calcul de votre empreinte carbone ? (l’identifiant et le mot de passe vous ont été / vous seront envoyés dans le cadre du processus d’adhésion à la certification de Réparer Durablement. 
	 Oui
 Non

Commentaire:


	Exigence n° E1.0.5 (majeure)
	Consommation d’énergie
	Avez-vous établi un plan visant à réduire votre consommation d’énergie (électricité et gaz) ?

	
☐ Oui

☐ Non

Commentaire:





Mineure
	Exigence  n°. E1.1.1 (Mineure)
	Gestion d’entreprise écoresponsable (Échelle de Lansink 2.0) – Le principe de la hiérarchie des déchets.
	Le personnel est-il informé du principe de l’Échelle de Lansink (le principe de la hiérarchie des déchets) ? **
	
☐ Oui

☐ Non

Commentaire:

	
	
	Ce principe est-il appliqué à l’échelle de toute l’organisation ?
	

☐ Oui

☐ Non

Commentaire:

	
	
	Utilisez-vous le registre des déchets (conformément à l’exigence administrative 1) pour assurer un suivi clair et continu de vos flux de déchets?

Vérifiez-vous s’il y a des excès ?

Identifiez-vous les domaines dans lesquels des économies peuvent être réalisées ?
	

☐ Oui

☐ Non






☐ Oui

☐ Non


☐ Oui

☐ Non

Commentaire:




	Exigence  n°. E1.1.2 (Mineure)
	Transport de remplacement écologique
	Proposez-vous un transport de remplacement alternatif (vélo, transports en commun, service de navette)?
	
☐ Oui

☐ Non

Commentaire:

	
	
	Proposez-vous un transport de remplacement électrique ?
	

☐ Oui

☐ Non

Commentaire:

	Exigence  n°. E1.1.3 (Mineure)
	Pression des pneus (cette exigence s’applique à tous les titulaires du certificat, à l’exception des spécialistes de vitrage) (obligation d’exécution)
	Les installations permettant de contrôler la pression des pneus sont-elles présentes à chaque passage de véhicule (Pour les entreprises spécialisées dans la réparation de vitrage automobile, ceci est facultatif mais souhaité)?
	
☐ Oui

☐ Non

Commentaire:

	

	
	Les informations nécessaires (données du constructeur) sont-elles disponibles ?
	

☐ Oui

☐ Non

Commentaire:

	
	
	Votre ordre de travail / bon de commande a-t-il été adapté pour inclure ce contrôle obligatoire, afin que le technicien ne puisse pas l’oublier?
	

☐ Oui

☐ Non

Commentaire:

	
	
	Le client est-il informé de la nécessité du contrôle et de l’ajustement de la pression des pneus ?
	

☐ Oui

☐ Non

Commentaire:

	
	Applicable uniquement aux spécialistes de vitrage
	Conseillez-vous systématiquement vos clients, à chaque passage, sur les avantages de rouler avec une pression de pneus correcte?
	

☐ Oui

☐ Non

Commentaire:

	
	
	Vos supports d’information standards (par exemple : brochures, accroches-rétroviseurs, affichages numériques) sont-ils adaptés pour conseiller de rouler avec une pression de pneus correcte?
	

☐ Oui

☐ Non

Commentaire:



	Exigence n° E1.1.4 (Mineure)
	Travaux donnés en sous-traitance

	Disposez-vous d’un document type pour informer le personnel externe des engagements en matière de durabilité, ou utilisez-vous le formulaire standard proposé par Réparer Durablement ?
	
☐ Oui

☐ Non

Commentaire:

	
	
	Veillez-vous à ce que ces engagements soient respectés ?
	

☐ Oui

☐ Non

Commentaire:

	
Exigence  n° E1.1.5 (Mineure)
	Sécurité des tiers
	Avez-vous un protocole d'accès à l'atelier ?
	
☐ Oui

☐ Non

Commentaire:

	
	
	Le protocole d’accès à l’atelier est-il communiqué au personnel (mécaniciens et employés de réception) ?
	

☐ Oui

☐ Non

Commentaire:

	
	
	Veillez-vous au respect du protocole?
	

☐ Oui

☐ Non

Commentaire:

	
	
	Y a-t-il une salle d’attente avec une séparation fermée entre la zone des tiers et l’atelier?
	

☐ Oui

☐ Non

Commentaire:

	Exigence  E1.1.6a (Mineure)
	Lavage de véhicules à des fins non commerciales
	Des mesures ont-elles été prises sur votre lieu de lavage pour éviter que l’eau de lavage, les boues et les huiles ne soient déversées directement dans le réseau d’égouts ?
	
☐ Oui

☐ Non

Commentaire:

	
	
	Les lavages de véhicules sont-ils réalisés uniquement sur un sol étanche, équipé d’un système de récupération des liquides et d’un séparateur d’huiles et de graisses ?
	

☐ Oui

☐ Non

Commentaire:


	
Exigence  E1.1.6b (Mineure)
	Utilisation des produits sur le lieu de lavage
	Réparer Durablement procède à l’homologation centralisée des produits et agents les plus couramment utilisés. Ces produits ont été évaluées selon les exigences en matière de durabilité, afin de garantir qu’ils soient les moins nocifs possible pour votre personnel et pour l’environnement. 
Veuillez vérifier que les produits et agents que vous utilisez figurent parmi ceux référencés  sur notre site Internet.
www.reparerdurablement.be
Si le produit ne figure pas sur la liste, il vous appartient de justifier que sa composition est conforme aux exigences établies. Dans ce cas, vous pouvez demander une fiche technique (Factsheet) auprès du secrétariat afin de démontrer la conformité du produit ou de l’agent utilisé.

	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	Exigence  E1.1.6c (Mineure)
	Consommation des produits utilisés
	Pouvez-vous fournir une attestation confirmant que votre consommation de produits est conforme aux exigences établies? 

	
☐ Oui

☐ Non

Commentaire:














eSG SOCIÉTÉ 

[bookmark: _Hlk90365949]Responsabilité Sociale des Entreprises - Mineure 
E2.0 sont des exigences majeures (obligatoires)
E2.1 sont des exigences mineures (où un score minimal de 6 ou plus est attendue, 
c’est votre propre ambition)
* le score est calculé pour vous par le service d’assistance

	
	Exigence
	Action
	Réponse

	S1.1.1
	"Reflet de la société
	Visez-vous à faire en sorte que votre entreprise soit un reflet de la société ?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	
	
	Pouvez-vous fournir une offre d’emploi que vous avez récemment utilisée pour recruter du personnel?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	S1.1.2
	Contribution qualitative
	Contribuez-vous au développement économique et/ou social de la région?

Êtes-vous une entreprise de formation reconnue?

Apportez-vous un soutien financier à des associations ou clubs sportifs locaux?
	
☐ Oui

☐ Non


☐ Oui

☐ Non

Commentaire:

	
	
	Soutenez-vous le développement économique local?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	S1.1.3
	Due Diligence (Diligence raisonnable)

	Êtes-vous conscient des risques et faites-vous preuve de la prudence nécessaire ?
(connaissez-vous vos clients et vos fournisseurs ?)
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	

	
	Faites-vous appel uniquement à des fournisseurs certifiés par Réparer Durablement pour vos produits de peinture et hors peinture ? :
 - si oui: aucune justification supplémentaire n’est requise.
- si non: un certain nombre de factures d’achat, à préciser, sera demandé par le secrétariat pour vérification.
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	S1.1.4
	Procédure de réclamation
	La procédure de réclamation est-elle facilement accessible sur votre site Internet?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	
	
	Utilisez-vous les réclamations pour améliorer la qualité de vos services?
	☐ Oui
☐ Non
Commentaire:


	S1.1.5
	Satisfaction de la clientèle 
	Mesurez-vous de manière objective la satisfaction de vos clients ?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	S1.1.6
	Pratiques commerciales honnêtes
	Des garanties sont-elles intégrées à vos procédures afin de prévenir toute forme de fraude?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	
	
	Fournissez-vous toujours une facture détaillée?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:


	
S1.1.7
	Marketing honnête
	Seriez-vous en mesure de fournir des exemples de publicités, annonces, actions ou communications attestant que vous transmettez une information honnête et complète au consommateur?


	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	S1.1.8
	Participation des employés
	Existe-t-il une forme de représentation du personnel ?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	
	
	Y a-t-il des réunions de travail régulières ?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	
	
	Des comptes rendus sont-ils établis?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	S1.1.9
	Satisfaction des employés
	La satisfaction des employés est-elle mesurée/évaluée, et les résultats ainsi que les objectifs sont-ils discutés avec les collaborateurs?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	
	
	En l’absence de mesures formelles, comment établissez-vous la satisfaction?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	
S1.1.10
	Formation et développement des employés
	Avez-vous un plan de développement personnel (PDP) ou un autre système de développement pour vos employés?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	
	
	La formation, l’expérience professionnelle et les études en font-elles partie? 
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	
	
	Est-ce disponible pour tous les employés?  
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	S1.1.11
	Rémunération équitable
	Proposez-vous une rémunération jugée équitable pour le travail fourni?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	
	
	Y a-t-il un risque de discrimination dans cette procédure?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:




ES-Gouvernance
Majeure
	
	Exigence
	Action
	Réponse


	Exigence n° G1.0.1
(Majeure) 
	Tri et traitement des déchets
Il est obligatoire de trier et d’évacuer les déchets mentionnés selon les consignes données.
Voir le Cahier des charges pour la liste (Exigence majeure administrative n° 1).  
	Il est obligatoire de tenir un registre des déchets conformément aux prescriptions légales. 
Vous devez établir un registre des déchets pour les flux de déchets énumérés. Pour plus d’informations détaillées, consultez le Cahier des charges.
Vous pouvez obtenir un modèle de registre des déchets (document à compléter) auprès du secrétariat.  
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	Exigence n° G1.0.2
(Majeure)
	Protection des sols
	Quelles mesures avez-vous prises pour prévenir la pollution des sols? 
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	
	
	Limitez-vous les risques d’incidents en réduisant au maximum la quantité de substances et produits dangereux stockés?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	
	
	Placez-vous toujours les substances dangereuses et les pièces susceptibles de fuir (pièces de moteur, radiateurs, etc.) dans un bac de rétention?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:





	
	
	Utilisez-vous de la sciure ou des granulés absorbants en cas de déversement de liquides?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	
	
	Stockez-vous le matériel absorbant usagé séparément?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	
	
	Éliminez-vous les granulés contaminés avec les déchets pollués?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	
	Hors sol tous les 3 ans
Souterrain, tous les 2 ans
	Faites-vous contrôler périodiquement les réservoirs de stockage?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	Exigence n° G1.0.3
(Majeure)
	Analyse des risques (AR) (RI&E)
	Disposez-vous d’une Analyse des risques à jour (datant de moins de trois ans) et complète?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	
	
	Le contenu de l’Analyse des risques est-il discuté chaque année avec les employés afin qu’ils soient constamment sensibilisés aux risques et aux mesures à prendre? 

	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:




	
	
	Avez-vous consigné par écrit que vous informez chaque année vos employés du contenu de l’Analyse des risques (les risques et les mesures préventives prises)
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	Exigence n° G1.0.4
(Majeure)
	Conseiller en prévention
	Une personne a-t-elle été désignée comme conseiller en prévention au sein de votre organisation ?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	
	
	Le conseiller en prévention a-t-il reçu, de la part de la direction, les compétences, les responsabilités ainsi que le rôle d’intermédiaire nécessaires à l’exercice de ses fonctions ?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	
	
	Comment cela est-il formalisé (description de fonction) ?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	
	
	L’employeur est-il affilié à un service externe pour la prévention et la protection au travail (SEPPT) ?
	 Oui
 Non
Commentaire:



	Exigence n°G1.0.5
(Majeure)
	 RGPD
	Avez-vous une politique définissant quelles données personnelles doivent être conservées pour votre processus, ainsi que la catégorie de sécurité applicable à ces informations ?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	

	
	Agissez-vous en fonction du niveau de sécurité que vous avez déterminé ?
	 Oui
 Non
 Commentaire:


	
	
	Tous les documents physiques contenant des données personnelles sont-ils conservés de manière sécurisée ?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	
	
	Disposez-vous d’accords de traitement valides avec toutes les parties externes qui traitent les données personnelles collectées et stockées par votre entreprise ?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	
	
	L’environnement informatique et les données personnelles stockées sont-ils suffisamment sécurisés ?

	 Oui
 Non
Commentaire

	
	
	Votre politique de confidentialité, précisant quelles données vous collectez, pendant combien de temps, dans quel but, de quelle manière et ce que vous en faites, est-elle facilement accessible sur votre site web ?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	
	
	Agissez-vous conformément à cette déclaration ?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	
	
	Nous vérifions à distance si votre déclaration est disponible sur votre site Internet. De plus, lors du contrôle physique sur place, l’auditeur vous demandera la procédure adéquate, les documents requis ainsi que les mesures de sécurité concernant les données.
	
Aucune réponse requise





	Exigence n° G1.0.6 (Majeure)
	Code d’intégrité / désignation du référent de confiance
	Avez-vous un code de conduite?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:
	
	
	Les points mentionnés dans le Cahier des charges sont-ils clairement décrits dans votre règlement?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	
	
	Un représentant du personnel (ou une représentation du personnel) est-il impliqué dans la rédaction du règlement ?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	
	
	L’ensemble du personnel est-il informé du règlement ?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	
	
	Une personne de confiance a-t-elle été désignée ?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	
	
	Ses tâches sont-elles clairement définies et les autorisations appropriées leur sont-elles attribuées ?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	

	
	Les employés savent-ils à qui ils peuvent s’adresser ?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:





	Exigence n° G1.0.7 (Majeure)
	Moyens de levage et de manutention (voir schéma en annexe 7)
	· Faites-vous inspecter vos moyens de levage et de manutention en temps utile par un expert ?
· Archivez-vous les rapports d’inspection et de contrôle ?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	Exigence n° G1.1.1 (Mineure)
	Registre du Commerce et des Sociétés (RCS)

	Merci de fournir une copie du document datant de moins de six (6) mois.
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	Exigence n° G1.1.2 (Mineure)
	Autorisation environnementale
Toute entreprise doit disposer d’une autorisation environnementale ou faire une déclaration d’activités. Cela est réparti en trois catégories : 
Les entrepreneurs présentant un risque de pollution très limité peuvent effectuer une déclaration simplifiée et appartiennent à la classe 3. 
Pour les activités plus gênantes, une autorisation de classe 2 est requise.
Les entrepreneurs présentant un risque élevé de pollution relèvent de l’autorisation de classe 1.
	Avez-vous fait une déclaration ou disposez-vous d’une autorisation ?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:






	
 Exigence n° G1.1.3 (Mineure)
	Obligation d’acceptation / de reprise 
(si applicable) – voir le Cahier des charges pour plus d’informations.
	Respectez-vous l’obligation légale d’acceptation ?
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:

	
	
	Vous affichez dans tous vos points de vente un avis intitulé “Obligation d’acceptation”, précisant la manière dont vous vous conformez à la réglementation ainsi que les modalités permettant à vos clients de se défaire de leurs produits usagés. Une affiche standard relative à cette obligation peut être obtenue auprès du secrétariat.
	
☐ Oui

☐ Non
Commentaire:








Chapitre 2
EXIGENCES SPÉCIFIQUES COMPLÉMENTAIRES RELATIVES AUX SPÉCIALISTES DES PNEUS 
< 3500 kg

Ces exigences spécifiques s’ajoutent aux exigences générales et s’appliquent aux entreprises qui (entre autres) réparent et remplacent des pneus.

Si vous ne réparez ni ne remplacez de pneus, vous pouvez ignorer ces exigences. 

La conformité à l’ensemble des exigences classées comme majeures doit être assurée dans les plus brefs délais. En outre, le cumul des exigences mineures doit permettre d’atteindre un niveau au moins suffisant (score minimal de 6).

Structure de la numérotation
Première lettre = indication de la catégorie 
		 E = Environnement
		 S = Société (RSE, Responsabilité Sociétale des Entreprises)
		 G = Gouvernance (Bonne Gouvernance) 

Premier chiffre = le chapitre
Deuxième chiffre = indication d'exigence majeure ou mineure
		 Majeure = obligatoire
		 Mineure = au moins un score suffisant (6) additionné 

Troisième chiffre = exigence suivante au sein de la catégorie (E, S ou G)












Environnement-SG

	Pneus < 3 500 kg - Exigence n° E2.1.1
Mineure
	Recommandations

	
	Conforme aux exigences
	Cette exigence n’est pas encore satisfaite en raison de (raison), mais l’objectif est d’y répondre à partir du (date).

	Vos collaborateurs sont-ils en mesure d’identifier les écarts mentionnés ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte.
	Êtes-vous en capacité d’apporter une solution aux causes les plus courantes de ces écarts ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte.
	Dans le cas contraire, pouvez-vous rediriger le client ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte.
	L’auditeur peut-il vérifier que vous respectez la norme établie (voir texte) ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte.


	Pneus < 3 500 kg - Exigence n° E2.1.1
Mineure
	Pneus d’occasion

	
	Conforme aux exigences
	Cette exigence n’est pas encore satisfaite en raison de (raison), mais l’objectif est d’y répondre à partir du (date).

	Utilisez-vous des pneus d'occasion qui respectent les exigences légales et les normes générales de sécurité ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte.
	Proposez-vous un stockage local de ces pneus ? (Pour éviter des transports inutiles et la pollution qui en découle ?)
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte.
	Ce qui précède peut-il être contrôlé par l’auditeur ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte.







ES-Gouvernance 

	Pneus < 3 500 kg - Exigence n° E2.0.1
Majeure
	Étiquette européenne des pneus 2.0

	
	Conforme aux exigences
	Cette exigence n’est pas encore satisfaite en raison de (raison), mais l’objectif est d’y répondre à partir du (date).

	Affichez-vous clairement l’étiquette des pneus pour chaque pneu ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte.
	Êtes-vous en mesure de fournir au consommateur suffisamment d'informations pour qu'il puisse effectuer un choix en fonction de ses propres critères ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte.
	Êtes-vous en mesure d’imprimer les valeurs des pneus vendus sur la facture, ou bien fournissez-vous ces informations séparément sur un document papier ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte.
	Privilégiez-vous la vente de pneus ayant un moindre impact sur l’environnement et augmentant la sécurité du conducteur ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte.
	L’auditeur peut-il vérifier que vous respectez la norme en vigueur (voir texte) ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte.












Chapitre 3
EXIGENCES SPÉCIFIQUES COMPLÉMENTAIRES RELATIVES AUX SPÉCIALISTES DES PNEUS > 3 500 KG
Ces exigences spécifiques complètent les exigences génériques et sont en vigueur pour les entreprises qui (entre autres) réparent et remplacent des pneus. 

Lorsque vous ne réparez ni ne remplacez pas de pneus pour des véhicules dont le poids total est supérieur à 3 500 kg, capacité maximale de chargement comprise, vous pouvez passer ces exigences. 

Vous devez vous conformer sans tarder aux exigences catégorisées comme Majeures. Pour toutes les exigences Mineures additionnées, vous devez atteindre au moins un résultat suffisant (6). 

Structure de la numérotation
Première lettre	= elle indique la catégorie 
		 E = Environment (environnement) 
		 S = Socoa ; (RSE)
		 G = Governance (bonne gouvernance) 

Premier chiffre	= le chapitre
Deuxième chiffre	= indication d'exigence majeure ou mineure
		 Majeure = obligatoire
		 Mineure = au moins une note suffisante (6) quand elles sont additionnées 

Troisième chiffre = exigence suivante au sein de la catégorie (E, S ou G) 
. 












Environnement-SG

	
Spécialiste des pneus > 3 500 kg - Exigence n° E3.0.1
Majeure
	Gestion des pneus > 3 500 kg

	
	Je satisfais
	Je ne satisfais pas encore à cette exigence, parce que (raison) et mon objectif est de pouvoir y satisfaire à partir du (date). 

	Quelqu'un dispose-t-il des connaissances pour proposer en toute sécurité au client de reprofiler ses pneus ou de les rechaper ? 
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.
	Le reprofilage est-il appliqué ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.
	Le client est-il conseillé de la bonne manière en cas de remplacement des pneus et les bonnes informations sont-elles disponibles pour ce faire ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.
	
	

	L'auditeur est-il à même de contrôler que vous satisfaites à la norme posée (voir texte) ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.
	
	



	Spécialiste des pneus > 3 500 kg - Exigence n° E3.1.1
Mineure
	Conseils

	
	Je satisfais
	Je ne satisfais pas encore à cette exigence, parce que (raison) et mon objectif est de pouvoir y satisfaire à partir du (date). 

	Vos collaborateurs sont-ils à même de constater les écarts en question ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.
	
	

	Pouvez-vous également résoudre les causes les plus fréquentes de ces écarts ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.
	
	

	Si non, pouvez-vous renvoyer le client à une personne adéquate ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.
	
	

	L'auditeur est-il à même de contrôler que vous satisfaites à la norme posée (voir texte) ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.	

	
	



	Spécialiste des pneus > 3 500 kg - Exigence n° E3.1.2
Mineure
	Pneus de seconde main

	
	Je satisfais
	Je ne satisfais pas encore à cette exigence, parce que (raison) et mon objectif est de pouvoir y satisfaire à partir du (date). 

	Utilisez-vous des pneus de seconde main qui satisfont encore aux exigences légales et aux normes générales de sécurité ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.
	Proposez-vous un service de dépôt local pour ces pneus ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.
	L'auditeur est-il à même de contrôler que vous satisfaites à la norme posée (voir texte) ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.


ES-Gouvernance 

	
Spécialiste des pneus > 3 500 kg - Exigence n° G3.0.1
Majeure
	Étiquette pour les pneus 2.0 > 3 500 kg

	
	Je satisfais
	Je ne satisfais pas encore à cette exigence, parce que (raison) et mon objectif est de pouvoir y satisfaire à partir du (date). 

	Affichez-vous clairement pour chaque pneu l'étiquette du pneu ? 

	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.	
	

	Êtes-vous à même d'informer suffisamment le consommateur pour qu'il puisse faire un choix sur la base d'un mélange personnel de critères ? 

	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.	
	

	Êtes-vous à même d'imprimer sur la facture les scores du pneu vendu ou donnez-vous cette information séparément par écrit ? 

	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.	
	

	Essayez-vous de vendre de préférence des pneus qui ont moins d'impact sur l'environnement et augmentent la sécurité du conducteur ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.	
	

	L'auditeur est-il à même de contrôler que vous satisfaites à la norme posée (voir texte) ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte.























Chapitre 4

EXIGENCES SPÉCIFIQUES COMPLÉMENTAIRES RELATIVES À L’ENTRETIEN ET À LA RÉPARATION < 3.500 KG

Ces exigences spécifiques s’ajoutent aux exigences générales et s’appliquent aux entreprises qui effectuent, entre autres, des travaux d’entretien et de réparation.

Si vous n’effectuez pas de travaux d’entretien et de réparation, vous pouvez ignorer ces exigences. 

La conformité à l’ensemble des exigences classées comme majeures doit être assurée dans les plus brefs délais. En outre, le cumul des exigences mineures doit permettre d’atteindre un niveau au moins suffisant (score minimal de 6).

Structure de la numérotation
Première lettre = indication de la catégorie 
		 E = Environnement
		 S = Société (RSE, Responsabilité Sociétale des Entreprises)
		 G = Gouvernance (Bonne Gouvernance) 

Premier chiffre = le chapitre
Deuxième chiffre = indication d'exigence majeure ou mineure
		 Majeure = obligatoire
		 Mineure = au moins un score suffisant (6) additionné 

Troisième chiffre = exigence suivante au sein de la catégorie (E, S ou G)

 











Environnement-SG
	
Entretien et Réparation < 3.500 kg - Exigence n°  E4.1.1  
Mineure
	Pièces détachées d’occasion (norme : utilisation dans au moins 2 % des cas qui se présentent). 

	Dans le cas où cette exigence ne concerne pas votre entreprise, vous pouvez indiquer “ non applicable ” 
	Conforme aux exigences
	Cette exigence n’est pas encore satisfaite en raison de (raison), mais l’objectif est d’y répondre à partir du (date).

	Des pièces détachées d’occasion et/ou reconditionnées sont-elles utilisées dans au moins 2 % des cas qui se présentent ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte 
	Votre entreprise de démontage est-elle agréée en tant que centre pour la dépollution, le démontage et la destruction de véhicules hors d’usage (VHU) ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Les accords relatifs à la qualité, à la livraison et à la garantie conclus avec les entreprises de démontage sont-ils formalisés par écrit ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	La provenance de la pièce est-elle identifiable à partir du véhicule d’origine ? Cette traçabilité est-elle documentée et archivée ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Le client est-il correctement informé de la possibilité d’utiliser des pièces (d’origine) démontées ou reconditionnées ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Les avantages de l’utilisation de pièces démontées/reconditionnées sont-ils expliqués au client ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	L’auditeur peut-il vérifier que vous respectez la norme en vigueur (voir texte) ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte





Chapitre 5
EXIGENCES SPÉCIFIQUES COMPLÉMENTAIRES RELATIVES À L’ENTRETIEN ET À LA RÉPARATION > 3.500 KG
Ces exigences spécifiques s’ajoutent aux exigences générales et s’appliquent aux entreprises qui effectuent (entre autres) des travaux d’entretien et de réparation sur des véhicules dont le poids total dépasse 3 500 kg, charge utile maximale comprise.

Si vous n’effectuez pas d’entretien ou de réparation sur des véhicules dont le poids total, y compris la charge utile maximale, dépasse 3 500 kg, vous pouvez ignorer ces exigences.

La conformité à l’ensemble des exigences classées comme majeures doit être assurée dans les plus brefs délais. En outre, le cumul des exigences mineures doit permettre d’atteindre un niveau au moins suffisant (score minimal de 6).

Structure de la numérotation
Première lettre = indication de la catégorie 
		 E = Environnement
		 S = Société (RSE, Responsabilité Sociétale des Entreprises)
		 G = Gouvernance (Bonne Gouvernance) 

Premier chiffre = le chapitre
Deuxième chiffre = indication d'exigence majeure ou mineure
		 Majeure = obligatoire
		 Mineure = au moins un score suffisant (6) additionné 

Troisième chiffre = exigence suivante au sein de la catégorie (E, S ou G)










Environnement-SG
	Entretien et Réparation > 3.500 kg - Exigence n°  E5.0.1
Majeure

	Gestion des pneus


	
	Conforme aux exigences
	Cette exigence n’est pas encore satisfaite en raison de (raison), mais l’objectif est d’y répondre à partir du (date).

	Effectuez-vous le reprofilage des pneus?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Pratiquez-vous le rechapage des pneus?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Le client reçoit-il des conseils appropriés lors du remplacement, et disposez-vous des informations nécessaires à cet effet ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	L’auditeur peut-il vérifier que vous respectez la norme en vigueur (voir texte) ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte


	Entretien et Réparation > 3.500 kg - Exigence n°  E5.1.1 
Mineure

	Pièces détachées d’occasion (norme : utilisation dans au moins 2 % des interventions)

	Si cette exigence ne s’applique pas à votre entreprise, vous pouvez indiquer “ non applicable ” 
	Conforme aux exigences
	Cette exigence n’est pas encore satisfaite en raison de (raison), mais l’objectif est d’y répondre à partir du (date).

	Des pièces détachées d’occasion et/ou reconditionnées sont-elles utilisées dans au moins 2 % des cas qui se présentent?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Votre entreprise de démontage est-elle agréée en tant que centre pour la dépollution, le démontage et la destruction de véhicules hors d’usage?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte





	Les accords relatifs à la qualité, à la livraison et à la garantie conclus avec les entreprises de démontage sont-ils formalisés par écrit ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	La provenance de la pièce est-elle identifiable à partir du véhicule d’origine ? Cette traçabilité est-elle dûment documentée et archivée ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Le client est-il correctement informé de la possibilité d’utiliser des pièces (d’origine) démontées ou reconditionnées ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Les avantages de l’utilisation de pièces démontées/reconditionnées sont-ils expliqués au client ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	L’auditeur peut-il vérifier que vous respectez la norme en vigueur (voir texte) ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte


	Entretien et Réparation > 3.500 kg - Exigence n° E5.1.3
Mineure

	Rétrofit 
(modernisation ou adaptation d’un véhicule)

	Si cette exigence ne s’applique pas à votre entreprise, vous pouvez indiquer “ non applicable ” 
	Conforme aux exigences
	Cette exigence n’est pas encore satisfaite en raison de (raison), mais l’objectif est d’y répondre à partir du (date).

	Des solutions de rétrofit sont-elles proposées au client ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Avez-vous un stock interne d’éléments adaptés au Rétrofit ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Avez-vous des fournisseurs externes pour des éléments de Rétrofit ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	L’auditeur peut-il vérifier que vous respectez la norme en vigueur (voir texte)?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte


ES-Gouvernance
	Entretien et Réparation > 3.500 kg Exigence n°  G5.0.1
Majeure

	Interventions sur installations frigorifiques mobiles

	Si cette exigence ne s’applique pas à votre entreprise, vous pouvez indiquer “ non applicable ”
	Conforme aux exigences
	Cette exigence n’est pas encore satisfaite en raison de (raison), mais l’objectif est d’y répondre à partir du (date).

	Les interventions (telles que le remplissage et la vidange de fluide frigorigène, ou les réparations du circuit frigorifique) sur les pièces contenant du fluide frigorigène sont-elles effectuées par un technicien frigoriste agréé ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Les équipements de protection individuelle appropriés sont-ils disponibles et veillez-vous à leur utilisation adéquate ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Des mesures préventives ont-elles été prises pour éviter toute émission involontaire, et toutes les mesures techniquement et économiquement réalisables ont-elles été mises en place pour réduire au minimum les fuites possibles de gaz fluorés (F-gaz) ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Les unités de refroidissement contenant au moins 5 tonnes équivalent CO₂ de fluide frigorigène sont-elles contrôlées pour détection d’éventuelles fuites au moins tous les douze mois par un technicien frigoriste agréé ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Un registre est-il tenu pour les unités de refroidissement contenant plus de 5 tonnes équivalent CO₂ de fluides frigorigènes ? Ce registre inclut-il notamment : la quantité de gaz à effet de serre fluorés remplie ou rechargée dans les installations frigorifiques, la quantité récupérée de ces gaz et substances réglementées ainsi que leur destination, et les résultats des contrôles d’étanchéité ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	L’auditeur peut-il vérifier le respect de la norme en vigueur (voir texte) ?

	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte


Chapitre 6
EXIGENCES SPÉCIFIQUES COMPLÉMENTAIRES RELATIVES À LA RÉPARATION DE CARROSSERIE < 3.500 KG
Ces exigences spécifiques s’ajoutent aux exigences générales et s’appliquent aux entreprises qui effectuent, entre autres, des réparations de dommages.
 

Si vous n’effectuez pas de réparations de dommages, vous pouvez ignorer ces exigences.

La conformité à l’ensemble des exigences classées comme majeures doit être assurée dans les plus brefs délais. En outre, le cumul des exigences mineures doit permettre d’atteindre un niveau au moins suffisant (score minimal de 6).

[bookmark: _Hlk212126419]Structure de la numérotation
Première lettre = indication de la catégorie 
		 E = Environnement
		 S = Société (RSE, Responsabilité Sociétale des Entreprises)
		 G = Gouvernance (Bonne Gouvernance) 

Premier chiffre = le chapitre
Deuxième chiffre = indication d'exigence majeure ou mineure
		 Majeure = obligatoire
		 Mineure = au moins un score suffisant (6) additionné 

Troisième chiffre = exigence suivante au sein de la catégorie (E, S ou G)


. 










Environnement-SG
	

Réparation de carrosserie < 3.500 kg  Exigence n°  E6.0.1
Majeure

	Réparer plutôt que remplacer (au moins 20 % des cas rencontrés)

	Si cette exigence ne s’applique pas à votre entreprise, vous pouvez indiquer “ non applicable ”
	Conforme aux exigences
	Cette exigence n’est pas encore satisfaite en raison de (raison), mais l’objectif est d’y répondre à partir du (date).

	Effectuez-vous, en cas de dommages pertinents, un choix réfléchi entre réparation et remplacement ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Les techniques de réparation partielle sont-elles appliquées dans au moins le pourcentage requis par la norme des cas traités ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Le client est-il dûment informé de la possibilité d’utiliser les techniques mentionnées ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Les avantages liés à l’utilisation de ces techniques sont-ils expliqués au client ?
	☐Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	L’auditeur peut-il vérifier que vous respectez la norme en vigueur (voir texte) ?
	☐ Oui
☐ Non
	
Cliquez ou tapez pour insérer du texte



	Réparation de carrosserie < 3.500 kg  Exigence n°  E6.0.2
Majeure

	Calibration après réparation de carrosserie

	Si cette exigence ne s’applique pas à votre entreprise, vous pouvez indiquer “ non applicable ”
	Conforme aux exigences
	Cette exigence n’est pas encore satisfaite en raison de (raison), mais l’objectif est d’y répondre à partir du (date).

	Vous disposez des informations et instructions techniques du constructeur ? Celles-ci peuvent être obtenues via le constructeur ou l’importateur (pass-thru), ou être mises à disposition par votre fournisseur.  

	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte



	Vous livrez toujours le véhicule conforme à son homologation. Dans ce cas, calibré conformément aux spécifications constructeur ?

	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Un certificat de calibration réussie est remis au client ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	L’auditeur est-il en mesure de constater votre conformité à la norme en vigueur (voir texte) ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte


	Réparation de carrosserie < 3.500 kg Exigence n°  E6.0.3 Majeure 
	Utilisation de produits pour la remise en peinture des véhicules ou des pièces

	Si cette exigence ne s’applique pas à votre entreprise, vous pouvez indiquer “ non applicable ”.
	Conforme aux exigences
	Cette exigence n’est pas encore satisfaite en raison de (raison), mais l’objectif est d’y répondre à partir du (date).

	Réparer Durablement homologue de manière centralisée les produits et agents les plus courants. Ces produits et agents ont été contrôlés selon les exigences de durabilité afin qu’ils soient le moins nocifs possible pour votre personnel et pour l’environnement. Vous devez vérifier vos produits et agents sur notre site Internet. www.reparerdurablement.be
	☐ Oui
☐ Non
	Si le produit ou l'agent ne figure pas sur la liste, vous devez démontrer vous-même que sa composition respecte les exigences définies. Pour ce faire, vous pouvez demander une fiche technique (Factsheet) auprès du secrétariat.
Cliquez ou tapez pour insérer du texte


	Quel est le fournisseur de peinture que vous utilisez? (*)
	☐ Oui
☐ Non
	Indiquez le nom du fournisseur/producteur:
Cliquez ou tapez pour insérer du texte

	Les produits concernés par cette exigence respectent-ils les valeurs limites de COV (Composés Organiques Volatils) ?
	☐ Oui
☐ Non
	
Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Vos produits concernés par cette exigence sont-ils exempts de toluène et de trichlorobenzène ?
	☐ Oui
☐ Non
	
Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Votre mastic/enduit (B) contient-il peu de styrène/éthénylbenzène ?
	☐ Oui
☐ Non
	
Cliquez ou tapez pour insérer du texte



	Disposez-vous d’une documentation complète lorsque vous utilisez des peintures qui ne sont pas à base d’eau ?
	☐ Oui
☐ Non
	
Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Le temps moyen de séchage est-il conforme aux normes en vigueur? 
	☐ Oui
☐ Non
	
Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Les équipements de protection individuelle appropriés sont-ils utilisés?
	☐ Oui
☐ Non
	
Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	
L’auditeur peut-il vérifier que vous respectez la norme en vigueur (voir texte) ?
	☐ Oui
☐ Non
	
Cliquez ou tapez pour insérer du texte

(*) Lorsque votre fournisseur de peinture est agréé par Réparer Durablement, il n’est plus nécessaire de fournir une déclaration. 


	Réparation de carrosserie < 3.500 kg  Exigence n°   E6.1.1 
Mineure
 
	Pièces détachées d’occasion (norme : utilisation dans au moins 2 % des interventions)

	Si cette exigence ne s’applique pas à votre entreprise, vous pouvez indiquer “ non applicable ”
	Conforme aux exigences
	Cette exigence n’est pas encore satisfaite en raison de (raison), mais l’objectif est d’y répondre à partir du (date).

	Des pièces détachées d’occasion et/ou révisées sont-elles utilisées dans au moins 2 % des interventions ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Votre entreprise de démontage est-elle reconnue comme centre agréé de dépollution, de démontage et de destruction des véhicules hors d’usage ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Les accords relatifs à la qualité, à la livraison et à la garantie conclus avec les entreprises de démontage sont-ils formalisés par écrit ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	La provenance de la pièce est-elle identifiable à partir du véhicule d’origine ? Cette traçabilité est-elle dûment documentée et archivée ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte




	Le client est-il correctement informé de la possibilité d’utiliser des pièces (d’origine) démontées ou reconditionnées ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Les avantages de l’utilisation de pièces démontées/reconditionnées sont-ils expliqués au client ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	L’auditeur peut-il vérifier que vous respectez la norme en vigueur (voir texte) ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte



	Réparation de carrosserie < 3.500 kg  Exigence n°   E6.1.2 
Mineure

	Cabine de peinture certifiée

	Si cette exigence ne s’applique pas à votre entreprise, vous pouvez indiquer “ non applicable ”
	Conforme aux exigences
	Cette exigence n’est pas encore satisfaite en raison de (raison), mais l’objectif est d’y répondre à partir du (date).

	Respectez-vous toutes les exigences définies dans les domaines suivants: 
· Remise en peinture des véhicules
· Dispositif d’aspiration et filtres à poussière
· Pistolets pulvérisateurs et cabines de peinture 

	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	L’auditeur peut-il vérifier que vous respectez la norme en vigueur (voir texte) ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte














Chapitre 7

EXIGENCES SPÉCIFIQUES COMPLÉMENTAIRES RELATIVES À LA RÉPARATION DE CARROSSERIE > 3500KG

Ces exigences spécifiques s’ajoutent aux exigences générales et s’appliquent aux entreprises qui effectuent, entre autres, des réparations de dommages.
 
Si vous n’effectuez pas de réparations de dommages sur des véhicules > 3.500 kg, vous pouvez ignorer ces exigences.

La conformité à l’ensemble des exigences classées comme majeures doit être assurée dans les plus brefs délais. En outre, le cumul des exigences mineures doit permettre d’atteindre un niveau au moins suffisant (score minimal de 6).

Structure de la numérotation
Première lettre = indication de la catégorie 
		 E = Environnement
		 S = Société (RSE, Responsabilité Sociétale des Entreprises)
		 G = Gouvernance (Bonne Gouvernance) 

Premier chiffre = le chapitre
Deuxième chiffre = indication d'exigence majeure ou mineure
		 Majeure = obligatoire
		 Mineure = au moins un score suffisant (6) additionné 

Troisième chiffre = exigence suivante au sein de la catégorie (E, S ou G)










Environnement-SG
	Réparation de carrosserie > 3.500 kg  Exigence n°   E7.0.1
Majeure

	Méthodes de réparation modernes (norme : utilisation dans 20 % des cas rencontrés)

	Si cette exigence ne s’applique pas à votre entreprise, vous pouvez indiquer “ non applicable ”.
	Conforme aux exigences
	Cette exigence n’est pas encore satisfaite en raison de (raison), mais l’objectif est d’y répondre à partir du (date).

	Les techniques mentionnées dans l’exigence sont-elles utilisées dans au moins 20 % des interventions ? 
(voir Cahier des charges)
	☐ Oui
☐ Non
	
Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Le client est-il correctement informé de la possibilité et des avantages liés à l’utilisation de ces techniques ?
	☐ Oui
☐ Non
	
Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Les avantages de l’utilisation de ces techniques sont-ils bien expliqués au client ?
	☐ Oui
☐ Non
	
Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	L’auditeur peut-il vérifier que vous respectez la norme en vigueur (voir texte) ?
	☐ Oui
☐ Non
	
Cliquez ou tapez pour insérer du texte




	Réparation de carrosserie > 3.500 kg - Exigence n° E7.0.2
Majeure  
	Calibration après réparation de carrosserie

	Si cette exigence ne s’applique pas à votre entreprise, vous pouvez indiquer “ non applicable ”.
	Conforme aux exigences
	Cette exigence n’est pas encore satisfaite en raison de (raison), mais l’objectif est d’y répondre à partir du (date).

	Disposez-vous des informations et instructions techniques du constructeur ? Celles-ci peuvent être obtenues via le fabricant/importateur (pass-thru) ou par l’intermédiaire de votre fournisseur.
	☐ Oui
☐ Non
	
Cliquez ou tapez pour insérer du texte




	Vous livrez toujours le véhicule conforme à l’homologation, dans ce cas calibré selon les spécifications d’usine ?
	☐ Oui
☐ Non
	
Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Remettez-vous au client une attestation des opérations de calibration réussie ?
	☐ Oui
☐ Non
	
Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	L’auditeur peut-il vérifier que vous respectez la norme en vigueur (voir texte) ?
	☐ Oui
☐ Non
	
Cliquez ou tapez pour insérer du texte


	Réparation de carrosserie > 3.500 kg - Exigence n° E7.0.3
Majeure  
	Utilisation de produit pour la (re)peinture de véhicules ou de pièces

	Si cette exigence ne s’applique pas à votre entreprise, vous pouvez indiquer “ non applicable ”.
	Conforme aux exigences
	Cette exigence n’est pas encore satisfaite en raison de (raison), mais l’objectif est d’y répondre à partir du (date).

	Quel fournisseur de peinture utilisez-vous? (*)
	☐ Oui
☐ Non
	Indiquez le nom du fournisseur/fabricant:
Cliquez ou tapez pour insérer du texte

	Réparer Durablement homologue de manière centralisée les produits et agents les plus courants. Ces produits et agents ont été contrôlés selon les exigences de durabilité afin qu’ils soient le moins nocifs possible pour votre personnel et pour l’environnement. Vous devez vérifier vos produits et agents sur notre site Internet. www.reparerdurablement.be
	☐ Oui
☐ Oui
	Si le produit ou l'agent ne figure pas sur la liste, vous devez démontrer vous-même que sa composition respecte les exigences définies. Pour ce faire, vous pouvez demander une fiche technique (Factsheet) auprès du secrétariat. 
Cliquez ou tapez pour insérer du texte

	Les produits concernés par cette exigence respectent-ils les valeurs limites de COV (Composés Organiques Volatils) ?
	☐ Oui
☐ Non
	
Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Vos produits concernés par cette exigence sont-ils exempts de toluène et de trichlorobenzène ?
	☐ Oui
☐ Non
	
Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Votre mastic/enduit (B) contient-il peu de styrène/éthénylbenzène ?
	☐ Oui
☐ Non
	
Cliquez ou tapez pour insérer du texte



	Disposez-vous d’une documentation complète lorsque vous utilisez des peintures qui ne sont pas à base d’eau ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Le temps moyen de séchage est-il conforme aux normes en vigueur ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Les équipements de protection individuelle appropriés sont-ils utilisés?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	
L’auditeur peut-il vérifier que vous respectez la norme en vigueur (voir texte) ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte

(*) Lorsque votre fournisseur de peinture est agréé par Réparer Durablement, il n’est plus nécessaire de fournir une déclaration. 



	Réparation de carrosserie  > 3.500 kg Exigence n° E7.1.1
Mineure

	Pièces détachées d’occasion (norme : utilisation dans au moins 2 % des interventions)

	Si cette exigence ne s’applique pas à votre entreprise, vous pouvez indiquer “ non applicable ”.
	Conforme aux exigences
	Cette exigence n’est pas encore satisfaite en raison de (raison), mais l’objectif est d’y répondre à partir du (date).

	Des pièces détachées d’occasion et/ou révisées sont-elles utilisées dans au moins 2 % des interventions ?
	☐ Oui
☐ Non
	
Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Votre entreprise de démontage est-elle reconnue comme centre agréé de dépollution, de démontage et de destruction des véhicules hors d’usage ?
	☐ Oui
☐ Non
	
Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Les accords relatifs à la qualité, à la livraison et à la garantie conclus avec les entreprises de démontage sont-ils formalisés par écrit ?
	☐ Oui
☐ Non
	
Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	La provenance de la pièce est-elle identifiable à partir du véhicule d’origine ? Cette traçabilité est-elle dûment documentée et archivée ?
	☐ Oui
☐ Non
	
Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Le client est-il correctement informé qu’il est possible d’utiliser des pièces d’origine démontées ou reconditionnées ?
	☐ Oui
☐ Non
	
Cliquez ou tapez pour insérer du texte



	Explique-t-on au client les avantages de l’utilisation de pièces démontées ou reconditionnées ?
	☐ Oui
☐ Non
	
Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	L’auditeur peut-il vérifier que vous respectez la norme en vigueur (voir texte) ?
	☐ Oui
☐ Non
	
Cliquez ou tapez pour insérer du texte


















Chapitre 8

EXIGENCES SPÉCIFIQUES COMPLÉMENTAIRES RELATIVES À LA RÉPARATION ET AU REMPLACEMENT DE VITRAGE <> 3.500 kg

Ces exigences spécifiques complètent les exigences générales et s’appliquent aux entreprises qui réalisent, entre autres, la réparation et le remplacement de vitrage. 

Si votre entreprise n’effectue pas de réparation de vitrage, vous pouvez ignorer ces exigences.

La conformité à l’ensemble des exigences classées comme majeures doit être assurée dans les plus brefs délais. En outre, le cumul des exigences mineures doit permettre d’atteindre un niveau au moins suffisant (score minimal de 6).

Structure de la numérotation
Première lettre = indication de la catégorie 
		 E = Environnement
		 S = Société (RSE, Responsabilité Sociétale des Entreprises)
		 G = Gouvernance (Bonne Gouvernance) 

Premier chiffre = le chapitre
Deuxième chiffre = indication d'exigence majeure ou mineure
		 Majeure = obligatoire
		 Mineure = au moins un score suffisant (6) additionné 

Troisième chiffre = exigence suivante au sein de la catégorie (E, S ou G)

















Environnement-SG

	Spécialiste de vitrage - 
Exigence n° E8.0.1 
Majeure
	Réparation ou remplacement

	
	Conforme aux exigences
	Cette exigence n’est pas encore satisfaite en raison de (raison), mais l’objectif est d’y répondre à partir du (date).

	Conformez-vous aux directives établies pour vos processus de réparation et de remplacement?
Véhicules légers de moins de 3 500 kg
· Réparations à la charge des assureurs et des sociétés de leasing : 35 % de réparations (réparation d’étoile) ;
· Réparations en B2B : aucun pourcentage de réparations défini.  

Véhicules lourds de plus de 3 500 kg:
· 25 % de réparations (réparation d’étoile).

	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Le bon de travail est-il (ou peut-il être) muni d’un schéma permettant d’indiquer l’emplacement des dommages et les travaux à réaliser?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Coordonnez-vous les travaux avec votre client?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Vos résines et mastics de rebouchage sont-ils conformes au règlement CLP en vigueur ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Réparer Durablement homologue de manière centralisée les produits et agents les plus courants. Ces produits et agents ont été contrôlés selon les exigences de durabilité afin qu’ils soient le moins nocifs possible pour votre personnel et pour l’environnement. Vous devez vérifier vos produits et agents sur notre site Internet. www.reparerdurablement.be
	☐ Oui
☐ Non
	Si le produit ou l'agent ne figure pas sur la liste, vous devez démontrer vous-même que sa composition respecte les exigences définies. Pour ce faire, vous pouvez demander une fiche technique (Factsheet) auprès du secrétariat. 
Cliquez ou tapez pour insérer du texte

	Votre documentation (numéros de lot) lors du remplacement de vitrage est-elle en ordre et accessible pour l’auditeur ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	L’auditeur peut-il vérifier que vous respectez la norme en vigueur (voir texte) ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte




	Spécialiste de vitrage - 
Exigence n° E8.0.2
Majeure
	Sécurité structurelle du véhicule

	
	Conforme aux exigences
	Cette exigence n’est pas encore satisfaite en raison de (raison), mais l’objectif est d’y répondre à partir du (date).

	Utilisez-vous du verre équivalent à l’original et est-il pourvu d’un numéro E ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Utilisez-vous des colles et mastics pour vitres prescrits par le constructeur? 
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Les résines utilisées lors des réparations respectent-elles pleinement les exigences de sécurité ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Contrôlez-vous le respect des instructions de montage et d’utilisation ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	L’auditeur peut-il vérifier que vous respectez la norme en vigueur (voir texte)?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte



	[bookmark: _Hlk56429541]Spécialiste de vitrage - 
Exigence n° E8.0.3
Majeure
	Lunettes de sécurité

	
	Conforme aux exigences
	Cette exigence n’est pas encore satisfaite en raison de (raison), mais l’objectif est d’y répondre à partir du (date).

	Mettez-vous des lunettes de sécurité à la disposition de votre personnel ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Disposez-vous d’une fiche ou d’un mode d’emploi pour ces lunettes de sécurité?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Veillez-vous à ce que les lunettes de sécurité soient utilisées correctement ?
	☐ Oui
☐ non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	L’auditeur peut-il vérifier que vous respectez la norme en vigueur (voir texte) ?	
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte


	Spécialiste de vitrage - 
Exigence n° E8.0.4
Majeure
	Calibration lors du remplacement

	
	Conforme aux exigences
	Cette exigence n’est pas encore satisfaite en raison de (raison), mais l’objectif est d’y répondre à partir du (date).

	Disposez-vous des informations et instructions d’usine appropriées concernant le remplacement de vitrage ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Le véhicule est-il systématiquement calibré selon les spécifications du constructeur après le remplacement de vitrage ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Le client est-il informé une fois les systèmes calibrés après le remplacement de vitrage ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Informez-vous votre client, au moyen d’un document en double exemplaire, lorsque vous n’avez pas calibré les systèmes alors que cela aurait dû être fait ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Les points mentionnés ci-dessus peuvent-ils être contrôlés par l’auditeur ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
















	Spécialiste de vitrage - 
Exigence n° E8.1.1
Mineure
	Emballage / procédure de retour

	
	Conforme aux exigences
	Cette exigence n’est pas encore satisfaite en raison de (raison), mais l’objectif est d’y répondre à partir du (date).

	Votre fournisseur dispose-t-il d’une procédure de retour pour les matériaux d’emballage ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Dans le cas contraire, les matériaux d’emballage sont-ils triés et éliminés séparément ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	L’auditeur peut-il vérifier que vous respectez la norme en vigueur (voir texte) ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte




	Spécialiste de vitrage - 
Exigence n°  E8.1.2
Mineure
	Recyclage de haute qualité du verre

	
	Conforme aux exigences
	Cette exigence n’est pas encore satisfaite en raison de (raison), mais l’objectif est d’y répondre à partir du (date).

	Éliminez-vous vos résidus de verre de manière ordonnée ?
	☐ Oui
☐ Non
	
Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Pouvez-vous indiquer le prestataire qui assure la collecte séparée de vos résidus de verre ? (à consigner dans le registre des déchets),
	☐ Oui
☐ Non
	
Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Vos résidus de verre sont-ils destinés à un recyclage de haute qualité ?
	☐ Oui
☐ Non
	
Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	L’auditeur peut-il vérifier que vous respectez la norme en vigueur (voir texte) ?	
	☐ Oui
☐ Non
	
Cliquez ou tapez pour insérer du texte






Social
 
	Spécialiste de vitrage - 
Exigence n°  S8.0.1.
Majeure
	Remplacement sécurisé de vitrage automobiles

Aucun justificatif n’est requis pour cette exigence. Le contrôle sera effectué uniquement sur le site par l’auditeur.

	
	Conforme aux exigences
	Cette exigence n’est pas encore satisfaite en raison de (raison), mais l’objectif est d’y répondre à partir du (date).

	Utilisez-vous les EPI prescrits par le constructeur ? (Équipements de Protection Individuelle).
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Les tenues des techniciens assurent-elles leur protection?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Les fiches de données de sécurité conformes au règlement REACH sont-elles disponibles auprès des techniciens?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Les préparations sont-elles correctement effectuées ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	· Les dangers sont-ils répertoriés dans votre Inventaire et Évaluation des Risques ? 
· L’inventaire et l’évaluation des risques datent-ils de moins de 3 ans? 
· Les techniciens sont-ils informés des dangers auxquels ils s’exposent lors de l’exécution de leurs fonctions ?
· Les mesures de précaution appropriées ont-elles été prises pour limiter les dangers ? 
· Un responsable en prévention est-il désigné pour superviser la sécurité des techniciens ?  
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte
	Les éléments mentionnés ci-dessus peuvent-ils être contrôlés par l’auditeur ?
	☐ Oui
☐ Non
	Cliquez ou tapez pour insérer du texte



Le label de qualité Qualified Modern Car Repair
Sujets / Table des matières
Ce document est subdivisé en plusieurs chapitres:

1 Formation	Les mécaniciens doivent posséder les compétences techniques requises pour effectuer les réparations, entretiens, travaux de carrosserie, réparations de vitrage et services liés aux pneus. 
La formation peut être suivie auprès de l’importateur / constructeur ou dans un organisme de formation accrédité.
Il est essentiel que le mécanicien soit familiarisé avec la réglementation relative aux émissions, ainsi qu’avec les protocoles J2564 (systèmes électroniques de sécurité et de stabilité) et ISO 22900 (diagnostic).
L’intervention sur des véhicules électriques (EV – haute tension) et, à l’avenir proche, sur des véhicules à hydrogène, nécessite également des connaissances et une formation spécifiques (formation HEV).
Chapitre 1a = REP – Chapitre 1b = Carrosserie



2 Données et connectivité
Il devient de plus en plus nécessaire de pouvoir se connecter au constructeur afin de réinitialiser le logiciel du véhicule ou de mettre à jour « apprendre » les pièces nouvellement installées. L’entreprise doit être en mesure de réaliser ces opérations.
Cette possibilité peut être assurée via l’importateur / constructeur ou par l’intermédiaire d’un prestataire de services accrédité.
Il est également indispensable que le mécanicien ait accès aux données pertinentes et aux instructions de travail du constructeur. Cette connexion aux données peut être mise en place via l’importateur / constructeur ou par des prestataires de services accrédités.
.

3 Outils	Pour de nombreuses réparations, des outils et équipements spécialisés sont nécessaires, notamment pour le calibrage des systèmes ADAS. L’entreprise doit disposer de ces équipements et posséder les compétences requises pour les utiliser.
Ces équipements peuvent être accrédités par le constructeur automobile ou être des équipements universels soumis à homologation.


4 Responsabilité sociale
La Responsabilité Sociale des Entreprises est devenue un enjeu incontournable pour toute entreprise réputée et constitue également un élément systématique des contrats et certifications.







5 Responsabilité civile	Si une entreprise satisfait à toutes les exigences précédentes, la garantie constructeur demeure applicable au véhicule, de manière vérifiable.
Il reste toutefois possible que des erreurs soient commises, pour lesquelles l’entreprise peut être tenue responsable des dommages directs et/ou indirects.
Par conséquent, il est obligatoire de disposer d’une assurance responsabilité civile professionnelle (RC Pro) couvrant également les dommages indirects.


6 Hospitalite 	Le groupe cible (flottes et leasing) fournit le service à son client en leasing et/ou au conducteur. Étant donné que le prestataire assure directement le service, il constitue un relais de la prestation de l’entreprise cliente.
Il est donc essentiel que l’accueil et l’hospitalité soient exemplaires. La propreté de l’entreprise va naturellement de pair avec l’hospitalité.

7 Intégrité	La fiabilité de l’entreprise dépend en grande partie de l’intégrité du processus de travail.






NB : Les formations peuvent être suivies soit dans le cadre d’un enseignement professionnel spécialisé (BSO), soit auprès d’un fournisseur de peinture. 

Chapitre 1a – Formation Réparation, Entretien et Pneus (REP)
À remplir 1a uniquement si vous êtes une entreprise REP (garage)
	1.1 Formations techniques de base (toutes les catégories)

	Tous les techniciens effectuant des réparations ou y apportant leur assistance doivent avoir suivi une formation technique de base pertinente et, de préférence, être titulaires d’un diplôme tel que:

	· Technicien automobile;

	· Mécanicien automobile;

	· Ou une formation technique équivalente.

	Action: 
	Les diplômes requis doivent être présentés (une seule fois)

	Remarques: 
Cliquez ou tapez pour saisir du texte





	1.2 Le cas échéant: 
Formations techniques avancées (ne s’applique pas aux spécialistes de vitrage automobile)

	Les mécaniciens chargés de réaliser les réparations et d’en assurer la responsabilité doivent être suffisamment qualifiés, ce qui suppose notamment la possession d’un diplôme approprié:

	· Mécanicien polyvalent

	· Ou formation(s) technique(s) équivalente(s)

	Action: 
	Les diplômes requis doivent être présentés (une seule fois)

	[bookmark: _Hlk96436692]Remarques: 
 






	1.3 Chef d’atelier (ne s’applique pas aux entreprises de réparation de vitrage)

	Le responsable sur le lieu de travail (chef d’atelier) veille à l’exécution efficace des services. Il doit posséder un diplôme ou une formation en Gestion automobile, ou une formation équivalente en management et responsabilité.

	Action: 
	Les diplômes requis doivent être présentés (une seule fois)

	Remarques: 










	1.4 Compétence professionnelle I (toutes catégories)

	Il existe un large éventail de formations et d’entraînements spécialisés. Il est impossible que tous les mécaniciens suivent l’ensemble de ces formations. Cependant, il est essentiel que l’entreprise automobile dispose en interne des connaissances relatives aux techniques les plus importantes.
Il est donc envisageable de faire suivre différentes formations à plusieurs mécaniciens afin que, collectivement, toutes les connaissances nécessaires soient présentes au sein de l’entreprise.

	Les formations suivies par au moins un mécanicien, par plusieurs mécaniciens, ou par le responsable du travail, sont:

	

	· Bus CAN et réseaux de données

	· Diagnostic des systèmes électroniques (ISO 22900)

	· Diagnostic des systèmes ABS, direction et stabilité (J2564)

	· Diagnostic des systèmes de gestion du moteur

	Action: 
	Les diplômes requis doivent être présentés (une seule fois)

	Remarques: 





	1.5  Compétence professionnelle II (uniquement pour les entreprises de pneus)
Si aucun travail sur les pneus n’est effectué, veuillez indiquer N/A ci-dessous

	Si vous montez des pneus et effectuez des services associés, tels que le parallélisme et l’équilibrage, les exigences spécifiques de formation s’appliquent. La formation de base doit être complétée par une formation supplémentaire dans le domaine du parallélisme, éventuellement dispensée par le fournisseur.
Si le parallélisme est combiné à l’étalonnage des systèmes ADAS, l’exigence 1.7 s’applique également. 

	Le responsable du travail (chef) et, de préférence, un ou plusieurs mécaniciens doivent être titulaires du diplôme d’Expert en parallélisme, comprenant au minimum les modules suivants:

	· Parallélisme : réglage, rapports et interprétation

	· Fonctionnement des systèmes de sécurité généraux

	· Mesure de la hauteur de caisse du véhicule

	· Influence de la charge d’essieu sur la géométrie des roues

	· Calibrage du capteur d’angle de braquage du volant


	Action: 
	Les diplômes requis doivent être présentés (une seule fois)


	Remarques: 
Cliquez ou tapez pour saisir du texte
 
 







	1.6.1	Interventions sur véhicules électriques – Personne informée VHE
(aucune formation requise)

	Tous les employés ne possédant pas de diplôme spécialisé VHE sont-ils informés des risques liés aux véhicules électriques, quelle que soit la nature de leurs tâches ?

Quelle que soit leur fonction au sein de l’entreprise, vous êtes tenu d’informer vos employés dépourvus de diplôme VHE des risques liés aux véhicules électriques, et de consigner ces informations dans une instruction de travail indiquant clairement ce qui est autorisé et ce qui ne l’est pas.

	Action: 
	Ajouter une instruction de travail en mentionnant le numéro de l’article

	Remarques: 







	1.6.2	Interventions sur véhicules électriques – Employé sensibilisé 
Tous les employés sont-ils informés des dangers liés aux VE (quelle que soit la nature des travaux) - conformément au certificat E HEV1.

	Tout employé qui, dans le cadre de ses activités professionnelles, peut être en contact avec un véhicule hybride/électrique (HEV) doit être en possession d’un certificat sectoriel dont le niveau correspond le mieux à ses tâches. La délivrance peut se faire au moyen d’un module d’apprentissage en ligne.

	Action: 
	Les diplômes/certificats requis doivent être présentés (une seule fois)

	Remarques: 






	1.6.3	Interventions sur véhicules électriques – Employé qualifié
Conformément au certificat HEV 2.

	L'employé qualifié met le véhicule hybride/électrique (HEV) hors tension et est habilité à le remettre sous tension. Il intervient de manière autonome sur les composants haute tension après avoir vérifié que le véhicule est effectivement hors tension, conformément au certificat HEV 2.

En cas de connaissances insuffisantes, une formation d’une journée peut être suivie, conformément au programme HEV Reloaded.

Lorsque les compétences sont maintenues, il est possible d’opter pour un test numérique. 


	Action: 
	Les diplômes/certificats requis doivent être présentés (une seule fois)

	Remarques: 








	1.6.4	Interventions sur véhicules électriques – Employé spécialisé
Conformément au certificat HEV 3.

	L’employé spécialisé intervient sur les véhicules hybrides/électriques (HEV) et leurs composants sous tension. Le niveau d’intervention varie selon le type de HEV, en raison de la grande diversité des technologies. 

Le renouvellement de ce certificat doit toujours se faire sur la base d’une analyse.


	Action: 
	Les diplômes/certificats requis doivent être présentés (une seule fois)

	Remarques: 







	1.6.5	Interventions sur véhicules électriques – Système sectoriel HEV

Inclus dans les dernières conventions collectives de travail


	L’instruction des collaborateurs est-elle incluse dans votre convention collective de travail ? Respecte-t-elle les prescriptions légales de l’arrêté sectoriel ?

	Action: 
	Choisissez une option	Veuillez joindre une copie vierge de la convention collective de travail

	Remarques: 







	1.6.6	Interventions sur véhicules électriques – Adaptation du DUER (Document Unique d’Évaluation des Risques) : le document a-t-il été mis à jour pour inclure les travaux sur VE ? 

	S’applique à toutes les disciplines, indépendamment de la fonction de l’employé. 


	Action: 
	Choisissez une option	Seule la partie décrivant les risques, triée par fonctions et comportant le numéro d’article, doit être jointe

	Remarques: 











	1.7 Compétence IV (applicable à toutes les entreprises réalisant des calibrages) – (ADAS)

	La plupart des voitures de milieu de gamme roulent déjà au niveau 2. L’accélération, la direction et le freinage sont (temporairement) assurés par le véhicule lui-même. Par ailleurs, certains véhicules haut de gamme, tels que la Mercedes-Benz Classe S, le Volvo XC90 ou Tesla, fonctionnent désormais au niveau 3. Lorsque ces systèmes ne fonctionnent pas correctement, la responsabilité initiale incombe au constructeur (conformément à la directive européenne 93/13/CEE). Cependant, si la défaillance résulte d’un mauvais calibrage des capteurs et/ou des caméras, la situation devient totalement différente. 

	

	Si le calibrage est réalisé en interne au sein de votre entreprise, des exigences de formation spécifiques s’appliquent. La formation de base doit être complétée par un module complémentaire portant sur les systèmes ADAS et le calibrage, couvrant au minimum les points suivants:

	

	· Caméras 

	· Capteurs radar

	· Capteurs LiDAR

	· Capteurs ultrasoniques

	· Caméra de vision nocturne

	· Capteurs de pluie

	· Exercices pratiques de calibrage

	· Systèmes ADAS et calibrage (CSC) MS

	Action:
	Les diplômes requis, attestant que les modules mentionnés ont été suivis, doivent être présentés (une seule fois). 

	Remarques: 










Chapitre 1b – Formation Carrosserie et Réparation de vitrages 
Chapitre 1b est à compléter uniquement si vous êtes une entreprise de carrosserie (réparation de dommages)
	1.1     Formations techniques de base pour Mécaniciens

	Tous les mécaniciens qui exécutent les tâches suivantes (ou y apportent leur assistance) :
· Démontage/montage des pare-chocs, suspensions et éclairage 
· Calibrage des composants électroniques après réparations 

doivent avoir suivi une formation pertinente et de préférence être titulaires de:

	· Formation pratique de technicien automobile;

	· Formation TSO en mécanique automobile; 

	· Ou une formation technique équivalente

	Action: 
	Les diplômes requis, attestant des formations suivies, doivent être présentés (une seule fois).

	Remarques: 







	1.2    Formations de base pour Carrossier

	ous les réparateurs qui exécutent les tâches suivantes (ou y apportent leur assistance):
· Réparation de la carrosserie (redressage, soudage, remplacement)
· Démontage et montage des pièces du véhicule
· Réparation des pièces en plastique 

doivent avoir suivi une formation de base pertinente et, de préférence, être titulaires de:

	· Formation BSO/TSO en carrosserie (3ᵉ degré)

	· Formation Se-n-Se : année de spécialisation en carrosserie

	· Formation pratique reconnue, dispensée par VDAB, Syntra ou IFAPME

	Formations complémentaires:

	· Certificat en techniques de soudage (MAG/MIG/TIG)

	Action: 
	Les diplômes requis doivent être présentés (une seule fois)

	Remarques: 















	1.3    Formations de base Peintre/Préparateur

	Tous les réparateurs qui exécutent les tâches suivantes (ou y apportent leur assistance) :
· Préparation de la carrosserie pour la peinture (masticage, ponçage, masquage)
· Application d’apprêt, de peinture et de vernis 
· Mélange et ajustement des couleurs

doivent avoir suivi une formation de base pertinente et, de préférence, être titulaires de :

	· Formation BSO/TSO Carrosserie avec option Techniques de peinture

	· Formation pratique pour Peintre automobile, dispensée par VDAB ou Syntra

	Formations complémentaires :

	· Certificat d’aptitude à la manipulation du pistolet et de la cabine de peinture

	· Reconnaissance des formations dispensées par les fournisseurs de peinture


	
Action: 
	
Les diplômes requis doivent être présentés (une seule fois)

	Remarques: 







	1.4   Formations de base pour Technicien en vitrage automobile

	Tous les réparateurs de vitrages réalisant les tâches suivantes (ou y contribuant):
· Remplacement et collage des vitrages automobiles
Réparation de vitrages automobiles (impacts en étoile)
doivent avoir suivi une formation de base pertinente et, de préférence, être titulaires de »:

	· Formation de base en techniques de vitrage automobile, dispensée par VDAB, Syntra ou un fournisseur

	· Formation interne sur le collage sécurisé des vitrages selon les spécifications du constructeur (OEM) 

	Formations complémentaires:

	· Manipulation sécurisée des colles et produits chimiques


	Action: 
	Les diplômes requis doivent être présentés (une seule fois)

	Remarques: 














	1.5 Formation de base – tous les collaborateurs

	Formation générale requise pour l’ensemble des collaborateurs de l’entreprise:

	· Sécurité : formation VCA de base

	· Environnement : formation sur la gestion des déchets dangereux

	· Qualité : suivi des directives OEM (par ex. formation via Eurogarant)

	· Logiciel : notions de base sur les logiciels de calcul (Audatex) et suivi numérique des dossiers


	Action: 
	Les diplômes requis doivent être présentés (une seule fois)

	Remarques: 







	1.6 Responsable d’atelier (non applicable aux entreprises de réparation de vitrages)

	Le responsable sur le lieu de travail (Responsable d’atelier) est chargé de:
· Encadrement de l’équipe et répartition du travail
· Contrôle de la qualité et de la sécurité
· Gestion des contacts avec les assureurs et fournisseurs 

Le responsable d’atelier doit avoir suivi, au minimum, la formation suivante:
· Formation graduat/bachelor en technologie automobile / gestion carrosserie ou expérience équivalente
· Formation en leadership ou coaching d’équipe 

Exigences complémentaires:
· Maîtrise d’au moins deux spécialités en carrosserie
· Maîtrise des logiciels de chiffrage (Audatex / Informex)


	Action: 
	Les diplômes requis doivent être présentés (une seule fois)

	Remarques: 
















	1.7 Compétence professionnelle I (toutes catégories)

	Il existe un large éventail de formations et d’entraînements spécialisés. Il est irréaliste que tous les mécaniciens/réparateurs suivent l’ensemble de ces formations. Toutefois, il est important que l’entreprise automobile dispose en interne des connaissances relatives aux techniques les plus essentielles. Il est donc envisageable que les mécaniciens/réparateurs suivent différentes formations individuellement, de manière à ce que, collectivement, toutes les connaissances soient présentes au sein de l’entreprise.

	Les formations qui doivent avoir été suivies par au moins un mécanicien/réparateur ou par le responsable d’atelier:

	

	· CAN bus et réseaux de données

	· Diagnostic des systèmes électroniques (ISO 22900)

	· Systèmes ABS et contrôle de direction et stabilité (J2564)

	· Diagnostic des systèmes de gestion moteur


	Action: 
	Les diplômes requis doivent être présentés (une seule fois)

	Remarques: 











	1.8.1	Interventions sur véhicules hybrides/électriques – Personne informée HEV 
(sans formation)

	Tous les collaborateurs qui ne possèdent pas de diplôme spécialisé HEV sont-ils informés des dangers liés à un véhicule électrique (quelle que soit la nature de leurs tâches) ?

Quelle que soit la fonction dans l’entreprise, vous êtes tenu d’informer vos collaborateurs qui ne possèdent pas de diplôme HEV des dangers liés aux véhicules électriques et de consigner consigner ces informations dans une instruction de travail précisant clairement ce qui est autorisé ou interdit.


	Action: 
	Les diplômes requis doivent être présentés (une seule fois)

	Remarques: 










	1.8.2	Travaux sur véhicules électriques – Employé sensibilisé
Tous les employés sont-ils informés des dangers liés aux véhicules électriques ? (quelle que soit la nature des travaux effectués) – conformément au certificat E HEV1

	Tout employé qui, dans le cadre de ses activités professionnelles, peut être amené à intervenir sur un véhicule hybride rechargeable (HEV) doit être titulaire d’un certificat sectoriel dont le niveau correspond le mieux à ses tâches. Vous pouvez délivrer ce certificat via un module d’e-learning.


	Action: 
	Les diplômes/certificats requis doivent être présentés (une seule fois)

	Remarques: 






	1.8.3	Travaux sur véhicules électriques – Employé qualifié
Conformément au certificat HEV 2

	L’employé qualifié met le véhicule hybride rechargeable (HEV) hors tension et est autorisé à le remettre sous tension. Il intervient de manière autonome sur les composants à haute tension après avoir vérifié que le véhicule est effectivement hors tension. Conformément au 
certificat HEV 2.

Lorsque les connaissances ne sont pas à jour, une formation d’une journée peut être suivie conformément au programme HEV Reloaded.

Si les connaissances sont encore à jour, vous pouvez choisir de passer un test en ligne.



	Action: 
	Les diplômes/certificats requis doivent être présentés (une seule fois)

	Remarques: 







	1.8.4	Travaux sur véhicules électriques – Employé spécialisé
Conformément au certificat HEV 3

	L’employé spécialisé intervient sur les véhicules hybrides rechargeables (HEV) et leurs composants sous tension. Ce niveau de compétence varie selon le type de HEV, compte tenu de la grande diversité des technologies.

Ce certificat doit être renouvelé en permanence sur la base d’une analyse.


	Action: 
	Les diplômes/certificats requis doivent être présentés (une seule fois)

	Remarques: 











	1.8.5	Travaux sur véhicules électriques – Système sectoriel HEV

Inclus dans les conventions collectives de travail les plus récentes


	La «désignation» des responsables est-elle consignée dans votre convention (collective) de travail? Et est-elle conforme aux exigences légales telles que prévues par l’arrêté sectoriel ?

	Action: 
	Choisissez une option	Une copie vierge du contrat de travail doit être présentée une seule fois

	Remarques: 






	1.8.6	Travaux sur véhicules électriques – Adaptation du DUER (Document Unique d’Évaluation des Risques). Le DUER a-t-il été adapté pour tenir compte des interventions sur les VE ?

	Applicable à toutes les disciplines, quelle que soit la fonction de l’employé.


	Action: 
	Choisissez une option	Ne joindre que la partie qui décrit les dangers, classée par les différentes fonctions, en indiquant le numéro de l’article

	Remarques: 




















	1.9    Compétence professionnelle IV (applicable à toutes les entreprises qui effectuent des calibrages) – (ADAS)

	La plupart des voitures de classe moyenne circulent déjà en mode autonome au niveau 2, où l’accélération, la direction et le freinage sont temporairement gérés par la voiture. Par ailleurs, certaines voitures haut de gamme, telles que la Mercedes-Benz Classe S, le Volvo XC90 ou la Tesla, fonctionnent désormais au niveau 3. En cas de dysfonctionnement de ces systèmes, la première responsabilité incombe au constructeur, conformément à la directive européenne 93/13/CEE.
 
Mais si la défaillance est imputable à un mauvais calibrage des capteurs et/ou des caméras, alors la situation est tout à fait différente.

	

	Si le calibrage est effectué en interne au sein de votre entreprise, des exigences de formation spécifiques s’appliquent. La formation de base doit être complétée par un module supplémentaire portant sur les systèmes ADAS et le calibrage, comprenant au minimum les éléments suivants :

	

	· Caméras

	· Radars

	· Lidar

	· Capteurs à ultrasons

	· Caméra de vision nocturne

	· Capteurs de pluie

	· Calibrage pratique

	· Systèmes ADAS et calibrage (CSC) MS


	Action: 
	Les diplômes requis, attestant que les éléments mentionnés ont été traités, doivent être présentés (une seule fois).

	Remarques: 


















	1.10      Travaux sous-traités (y compris les indépendants)

	Il est possible que votre entreprise fasse exécuter la mission, certaines parties de celle-ci ou des travaux directement liés à la mission par des tiers.
Ces travaux, réalisés sur le site de l’entreprise titulaire du certificat, doivent être exécutés conformément aux exigences de qualité définies dans le Cahier des charges de Qualified Modern Car Repair.

	

	Qualified Modern Car Repair demande également une gestion administrative rigoureuse pour l’évaluation et la sélection du personnel embauché, incluant :

	· La description, dans un document, des moments et des critères (y compris diplômes et compétences) selon lesquels le personnel externe est sélectionné et évalué. 


	· L’utilisation de personnel externe limitée à ceux qui, selon les critères d’évaluation préalablement établis, sont jugés suffisamment compétents pour réaliser les travaux. 


	· L’enregistrement et l’archivage des évaluations et sélections.


	· La conservation de ces documents et critères pendant cinq ans.


	Actiion:
	Choisissez une option	Aucune justification n’est requise. Cette exigence sera vérifiée lors d’un audit sur site.

	Remarques: 

















Chapitre 2	Données et connectivité 
Si vous disposez vous-même d’une interface permettant d’accéder aux informations du constructeur (OEM) et de réaliser un diagnostic via l’EOBD, vous devez respecter les conditions ci-dessous. Si ce n’est pas le cas, le véhicule doit être orienté vers une entreprise externe possédant les compétences énumérées ci-dessous.

	2.1 	Disponibilité des données – applicable aux spécialistes du vitrage et aux entreprises à spécialisation par marque MS

	L’entreprise doit disposer des données du constructeur ou y avoir accès (en ligne).
Cela peut se faire via un compte direct auprès du constructeur/importateur, ou via une plateforme telle que Pass Thru, Hella ou Bosch, ou encore via votre plateforme de commande.

	Action:
	Choisissez une option	Fournir une copie du contrat avec votre ou vos fournisseur(s) de données, en indiquant le numéro de l’article

	Remarques: 





	2.2 	Diagnostic (toutes catégories)

	L’entreprise doit disposer d’une interface avec le constructeur (OEM) pour diagnostiquer un véhicule via l’EOBD. Cette interface peut être directe, ou l’entreprise peut également recourir à des prestataires à distance, tels que Jive-Line, Remote Diagnostics, ou utiliser sa propre plateforme de commande. 

	Action:
	Choisissez une option	Joindre une copie du contrat /abonnement avec votre fournisseur de données, ou le justifier par un autre moyen, en indiquant le numéro de l’article

	Remarques: 

















	2.3 	Programmation et codage MS 

	L’entreprise doit disposer d’une interface avec le constructeur (OEM) pour programmer et/ou coder les composants. La liste suivante n’est à fournir que si elle s’applique à votre activité: 

	

	· Programmer un transpondeur de clé

	· Coder une attache‑remorque, des injecteurs ou une batterie

	· Lire et effacer les codes DTC

	· Réinitialiser l’intervalle de service

	· Vérifier la batterie haute tension

	

	L’interface peut être directe, mais il est également possible de recourir à des prestataires à distance.

	Action: 
	Choisissez une option	Joindre une copie du contrat ou de l’abonnement avec votre fournisseur de données, ou le justifier par un autre moyen, en indiquant le numéro de l’article.

	Remarques: 































Chapitre 3	Outils
	3.1 	Outils mécaniques (Non applicable aux spécialistes du vitrage automobile)

	Outre l’outillage standard, il s’agit ici d’outils spécifiques, tels que les outils de calage moteur, les extracteurs d’injecteurs de carburant, les outils de démontage ou encore les extracteurs d’écrous (de roue).

	Il n’est pas nécessaire de posséder tous les outils spéciaux pour toutes les marques de véhicules (courantes). L’important est d’y avoir accès. En effet, ces outils peuvent également être partagés, loués ou prêtés, ou mis à disposition par le fournisseur de pièces.

	Action:
	Choisissez une option	Décrivez ci-dessous les étapes que vous entreprenez lorsque vous ne disposez pas d’outils appropriés.

	Remarques: 







	3.2 	Étalonnage des outils (Non applicable aux spécialistes du vitrage automobile)

	Les outils concernés doivent être étalonnés chaque année. Ils doivent également porter un sceau d’inspection valide. 

	Action: 
	Choisissez une option	Décrivez ci-dessous comment l’étalonnage annuel des outils aux valeurs correctes (le cas échéant) est effectué, ainsi que la personne ou le service responsable de cet étalonnage.

	Remarques: 












	3.3 Haute tension Non applicable aux spécialistes du vitrage automobile)

	Effectuez-vous également des réparations sur des véhicules électriques et/ou hybrides rechargeables, en mettant hors tension le véhicule ou en intervenant sur la partie à (haute) tension ? Dans ce cas, vous devez également disposer d’un kit EV. De plus, la direction doit veiller à ce que le kit EV soit utilisé de manière systématique.

	Action: 
	Choisissez une option	Joindre une copie de la facture d’achat du kit EV, ainsi qu’une copie de l’instruction de travail donnée par la direction aux employés concernant l’utilisation systématique du kit.

	Remarques: 
Cliquez ou tapez pour saisir du texte 




	3.4 	Outil CSC (Calibration des Caméras et Capteurs) (toutes catégories)

Attention : exigence supplémentaire pour les spécialistes du vitrage et les entreprises spécialisées dans une marque spécifique MS


	Lorsque vous effectuez vous-même des calibrations dans le cadre de votre activité, vous devez être en possession d’un système CSC ou avoir la possibilité d’y accéder. Par cela, nous entendons que vous soyez propriétaire d’un tel appareil, que vous puissiez en disposer (dans le cadre d’une propriété partagée) ou que vous collaboriez de manière structurée avec une entreprise qui en possède un.
Si vous êtes un spécialiste du vitrage ou une entreprise spécialisée dans une marque, vous devez être propriétaire d’un système CSC. Les options de « propriété partagée » ou de collaboration avec un tiers ne sont plus possibles.

· Dans tous les cas, il est néanmoins autorisé de calibrer en utilisant des plaques de calibration personnelles, en copropriété ou prêtées.
· L’outil CSC doit, dans tous les cas, respecter les exigences qui suivent.

	

	· Conformité aux spécifications de l’équipementier (OEM)1

	· Disponibilité des valeurs de calibration, de préférence en ligne (pass-through).

	· Équipé de plaques de calibration spécifiques à la marque.

	Quelques systèmes conformes sont, par exemple, Hella-Guttman, Mahle, EZ-Adas (Snap-On) et ACS-Cars (Würth)* liste non exhaustive.

	Action: 
Toute personne réalisant des calibrations, (sauf spécialistes du vitrage et entreprises agréées par une marque)
	Choisissez une option	· Merci d’indiquer ci-dessous le système dont vous disposez ou auquel vous avez accès. 
· Veuillez indiquer ci-dessous le pourcentage (en %) des passages que vous pouvez réaliser vous-même avec vos propres plaques d’étalonnage, des plaques prêtées ou en collaboration avec un tiers.


	Action:
S’applique aux spécialistes du vitrage et aux entreprises agréées par une marque
	Choisissez une option	· Veuillez indiquer ci-dessous le système dont vous disposez. 
· Veuillez indiquer ci-dessous le pourcentage (en %) des calibrations que vous pouvez effectuer avec vos propres plaques d’étalonnage, des plaques prêtées ou en collaboration.

	Remarques: 










Chapitre 4 – Responsabilité sociale
RSE (Responsabilité Sociétale des Entreprises)
	4.1 	Contribution qualitative à la société
	

	Il est attendu que vous contribuiez au développement économique et social de votre environnement (localité ou région) et/ou de votre secteur d’activité. 

	
	

	
	= S 1.1.2 Réparer Durablement

	
	

	
	



	4.2 	 Procédure de réclamation
	

	Il est attendu que vous disposiez d’une procédure de réclamation transparente, facilement accessible sur votre site web.De plus, vous devez mettre en place une procédure permettant d’utiliser les plaintes pour améliorer la qualité de vos services.. 

	
	

	
	= S 1.1.4 Réparer Durablement

	
	

	
	



	4.3 	Satisfaction client
	

	Il est attendu que vous mesuriez la satisfaction client à une fréquence raisonnable.

	
	

	
	

	
	= S 1.1.5 Réparer Durablement

	
	



	4.4 Pratiques commerciales honnêtes
	

	Il est attendu que vous organisiez vos processus financiers de manière à prévenir la fraude et les pratiques malhonnêtes.

	
	

	

	
= S 1.1.6 Réparer Durablement


	
	






	4.5 Environnement de travail sûr
	

	Vous devez garantir à vos collaborateurs un environnement de travail sûr. Les descriptions de poste et la mise à disposition d’équipements de protection individuelle sont essentielles, tout comme la prévention de l’exposition à des substances nocives pour la santé.
Chaque employeur doit disposer d’une Analyse des Risques (RI&E) valide, qui doit être discutée avec le personnel au moins une fois par an et être consignée par écrit.

Veillez également à nommer un conseiller en prévention (pour prévenir les accidents) et à mettre en place le premier secours en entreprise applicable dans votre cas (assistance en cas d’accident).


	
	

	Disposez‑vous d’une Analyse des Risques (RI&E) à jour (datant de moins de 3 ans) ?
	= G1.0.3 Réparer Durablement

	Discutez‑vous de l’Analyse des Risques (RI&E) avec votre personnel au moins une fois par an?
	= G1.0.3 Réparer Durablement

	Les équipements de protection individuelle (EPI) sont-ils disponibles?

	= E 1.0.3  Réparer Durablement

	Le conseiller en prévention veille-t-il à une utilisation correcte?
	= G 1.0.4  Réparer Durablement

	Les équipements de protection individuelle (EPI) sont-ils correctement stockés?

	= E 1.0.3  Réparer Durablement

	Avez-vous désigné un conseiller en prévention? 
	= G 1.0.4  Réparer Durablement

	Votre personnel est-il informé de l’identité de cette personne? 

	= G 1.0.4  Réparer Durablement

	Disposez‑vous des personnes légalement chargées des premiers secours dans votre entreprise? 
	

	Votre personnel sait-il qui sont ces personnes ?

	



	4.6 Environnement
	

	Les déchets sont-ils évités et, lorsqu’ils sont inévitables, triés et envoyés au recyclage ?
La prévention des déchets peut être assurée en n’achetant, ne produisant et ne traitant que ce qui est nécessaire, et en limitant les emballages.

	Prévenez-vous la production de déchets?

	= E 1.1.1 Réparer Durablement

	Vos déchets sont-ils triés pour le recyclage?

	= E 1.0.1 Réparer Durablement






	4.7 	Consommation d’énergie
	

	La réduction de votre consommation d’énergie permet de diminuer les émissions de CO₂, tout en réduisant les coûts. 


	
	

	Avez‑vous une bonne connaissance de votre consommation d’énergie?

	= E 1.0.4 Réparer Durablement

	Prenez‑vous des mesures pour réduire votre consommation d’énergie?

	= E 1.0.4 Réparer Durablement

	Avez‑vous défini vos objectifs de réduction dans un plan pluriannuel d’économies? 

	= E 1.0.5 Réparer Durablement



Chapitre 5	Responsabilité
	5.1 Manuel constructeur 
	

	Effectuez‑vous les prestations conformément aux données du constructeur, et ces informations sont‑elles intégrées dans l’ordre de travail afin de préserver la garantie constructeur ?
	
Choisissez une option


	De quelle manière informez‑vous votre client à ce sujet? 
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte



	5.2 Assurance responsabilité civile des garagistes et professions connexes

	Avez‑vous, pour le cas où des erreurs seraient commises, souscrit une assurance responsabilité civile pour les garagistes et professions connexes pour un montant minimum de 2 500 000 €, incluant également les dommages indirects ?

	Action:
	Choisissez une option 	Veuillez joindre une copie de votre police d’assurance, indiquant le numéro de l’article

	Remarques:
Cliquez ou tapez pour saisir du texte




[bookmark: _Hlk96431335][bookmark: _Hlk215500734][image: Afbeelding met kleding, persoon, auto, overdekt

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]Chapitre 6 	Accueil et propreté de l’entreprise 

Le groupe cible (flottes et leasing) assure le service auprès d’un locataire et/ou du conducteur. Comme le prestataire réalise effectivement le service, il constitue une extension de la prestation du donneur d’ordre. L’accueil doit donc être irréprochable. La propreté de l’entreprise va naturellement de pair avec l’accueil. Pour éviter les doublons, ces deux aspects sont abordés dans un seul chapitre.
	6.1 Entrée

	L’entrée de l’entreprise est-elle clairement indiquée et accessible sur un terrain exempt de mauvaises herbes et de boue?

	Action: Prendre des photos et les joindre
	Photos jointes 
	Remarques

	Photo de l’entrée (prise de l’extérieur, côté entrée des clients)
	Choisissez une option
	Cliquez ou tapez pour saisir du texte



	6.2 Places de stationnement

	Des places de stationnement sont-elles disponibles pour les clients, exemptes de mauvaises herbes et situées dans un endroit sûr? 

	[bookmark: _Hlk96603453]Action: Prendre des photos et les joindre
	Photos jointes
	Remarques

	Photo des places de stationnement montrant que le terrain est exempt de mauvaises herbes et situé dans un endroit sûr.
	Choisissez une option

	Cliquez ou tapez pour saisir du texte



	6.3 Réception

	La réception est-elle clairement indiquée et le client peut-il y être accueilli pour déposer et récupérer son véhicule? 

	Action: Prendre des photos et les joindre
	Photos jointes 
	Remarques

	Photo de la réception montrant qu’elle est située séparément de l’atelier. 
	Choisissez une option

	Cliquez ou tapez pour saisir du texte



	6.4 Accessibilité par téléphone

	Le client ou le conducteur peut contacter l’entreprise par téléphone ou par mail, les deux moyens devant recevoir une réponse dans un délai acceptable : le téléphone doit être décroché au maximum après cinq sonneries et les mails doivent être répondus dans l’heure pendant les heures de bureau. (*) ceci est également contrôlé lorsque nous prenons contact avec vous dans le cadre du processus de certification.

	Action: 
	Choisissez une option	Aucune justification n’est requise





	6.5 Horaires d’ouverture

	Les horaires d’ouverture sont-ils affichés sur place et en ligne, de manière visible pour le client ? Un numéro de téléphone est-il également indiqué? 

	Action: Prendre des photos et les joindre
	Photos jointes 
	Remarques

	Photo de l’affichage ou de l’enseigne indiquant les horaires d’ouverture et le numéro de téléphone permettant au client de contacter l’entreprise en dehors des heures d’ouverture. Cet affichage doit rester visible lorsque le site est fermé.  
	Choisissez une option

	Cliquez ou tapez pour saisir du texte



	6.6 Visibilité

	L’activité est exercée dans des locaux permanents et durables, clairement identifiables comme entreprise automobile. Cela inclut la présence de matériel publicitaire (tels que : drapeaux, totems publicitaires, panneaux, etc.). Le matériel publicitaire présent est-il propre et en bon état? 

	Action: Prendre des photos et les joindre
	Photos jointes 
	Remarques

	Photo du bâtiment de l’entreprise (vue de face) montrant également le matériel publicitaire présent. 
	Choisissez une option

	Cliquez ou tapez pour saisir du texte



	6.7 Sanitaires pour les clients

	Des toilettes sont à la disposition des clients. Celles-ci sont propres, nettes et fraîches, et permettent de se laver les mains. Il est préférable que les toilettes clients soient accessibles sans passer par l’atelier. Si cela n’est pas possible, une circulation clairement indiquée doit être prévue pour des raisons de sécurité, afin que le client sache précisément quelles zones du site il peut ou ne peut pas emprunter. 

	Action: Prendre des photos et les joindre
	Photos jointes 
	Remarques

	Photo de l’accès aux toilettes
· Si les toilettes clients ne sont accessibles qu’en passant par l’atelier, veuillez également joindre une photo du chemin clairement indiqué.
Photo de la propreté des toilettes, montrant également les accessoires : brosse, serviettes, savon, poubelle, etc.
	Choisissez une option

	Cliquez ou tapez pour saisir du texte



	6.8 Salle d’attente

	Il y a une salle ou une zone d’attente représentative, équipée de sièges et réservée aux non-fumeurs. Cette salle est séparée de l’atelier.

	Action: Prendre des photos et les joindre
	Photos jointes
	Remarques

	Photo de la salle d’attente
· Emplacement (hors de l’atelier)
· Installations 
· Aménagement 
· Murs, plafond et peinture.
	Choisissez une option

	Cliquez ou tapez pour saisir du texte




	6.9 WiFi 

	La salle d’attente dispose d’une connexion Wi-Fi, facilement accessible au public.



	Action: Prendre des photos et les joindre
	Photos jointes
	Remarques

	Photo du panneau/document indiquant le mot de passe Wi-Fi aux clients.
	Choisissez une option

	Cliquez ou tapez pour saisir du texte



	6.10 Café, thé, eau potable

	La salle d’attente dispose d’installations pour le café, le thé et l’eau potable.


	Action: Prendre des photos et les joindre
	Photos jointes
	Remarques

	Photo des installations de la salle d’attente
	Choisissez une option

	Cliquez ou tapez pour saisir du texte
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	6.11 Hygiène (fréquence du nettoyage)

	Les protocoles/règles d’hygiène en vigueur sont respectés afin de protéger la santé des employés et des clients, ainsi que de favoriser un accueil de qualité. 


	Action: Joindre une copie du document ou tout autre justificatif
	Photos jointes
	Remarques

	Veuillez joindre une copie du planning de nettoyage ou tout autre justificatif attestant du nettoyage régulier (y compris des vitres) des espaces accessibles aux clients, tels que: la réception, la salle d’attente, les sanitaires etc.
	Choisissez une option

	Cliquez ou tapez pour saisir du texte







	6.12 État général des locaux – impression globale (intérieur et extérieur)

	Les locaux doivent être bien entretenus, tant à l’intérieur qu’à l’extérieur. Par là, nous entendons:
· La peinture à l’intérieur et à l’extérieur du bâtiment est en bon état, sans écaillage ni décoloration. 
· La couverture du toit / les tuiles sont visiblement intactes.
· Les sols, murs et plafonds des espaces accessibles au public ainsi que des espaces non publics doivent être propres, exempts de graffiti et en bon état général (sans écaillage ni décoloration).
· Les revêtements présents, dans les espaces publics comme dans les espaces non publics (paillassons, moquettes, rideaux, etc.), doivent être propres et exempts de tout signe d’usure.

	Action: Prendre des photos et les joindre
	Photos jointes
	Remarques

	Les photos précédemment demandées (exigences antérieures), montrent certains éléments. Nous souhaiterions recevoir, en complément, les suivants: 
· Photo d’ensemble de la façade avant du bâtiment, prise de l’extérieur
· Photo d’ensemble de l’arrière du bâtiment
· Photo d’ensemble du toit

	Choisissez une option

	Cliquez ou tapez pour saisir du texte



	6.13 Propreté (atelier)

	Les sols, murs et plafonds de l’atelier sont propres et en bon état. Les outils sont rangés à leur emplacement prévu et ne traînent pas. Aucun élément non lié au travail en cours ne doit se trouver au sol. 

	Action: Prendre des photos et les joindre
	Photos jointes
	Remarques

	Les photos précédemment demandées (exigences antérieures) montrent déjà certains éléments. Nous souhaiterions recevoir, en complément, les suivants: 
· Photo d’ensemble de l’atelier

	Choisissez une option

	Cliquez ou tapez pour saisir du texte



	6.14 Tenue de travail (général)

	 La tenue de travail des employés est propre, intacte et uniforme. * Les chaussures de sécurité sont portées !

	Action: Prendre des photos et les joindre
	Photos jointes
	Remarques

	Photo de la tenue de travail
	Choisissez une option

	Cliquez ou tapez pour saisir du texte






	6.15 Propreté des véhicules

	Des mesures sont mises en place pour éviter que le véhicule ne soit sali lors de la réparation ou de l’entretien, par exemple en utilisant des housses de siège et des tapis de protection, ou en procédant au nettoyage du véhicule avant sa restitution. Les protocoles d’hygiène éventuels (tels que ceux liés à la COVID-19) sont également respectés. Aucun justificatif n’est nécessaire. 

	Cette exigence est respectée
	Choisissez une option	



	6.16 Véhicule utiliaire (le cas échéant)

	Le véhicule utilitaire est en bon état d’entretien : pas de fissures ni d’éclats dans les vitres, pas de traces de rouille ni de dommages anciens. 


	Action: Prendre des photos et les joindre
	Photos jointes
	Remarques

	Photo du véhicule utilitaire, vue extérieure 
Photo du véhicule utilitaire, vue intérieure

	Choisissez une option

	Cliquez ou tapez pour saisir du texte






















Chapitre 7 	Intégrité 

La fiabilité de l’entreprise est en partie déterminée par l’intégrité de son processus de travail. Les exigences de ce chapitre visent à garantir une gestion d’entreprise intègre.

Lors d’un audit administratif, il n’est pas nécessaire de fournir des justificatifs pour les questions ci-dessous. Il suffit d’y répondre, en ajoutant éventuellement un commentaire. 

	7.1 Ordre de travail

	Un ordre de travail écrit ou numérique est utilisé. 


	Cette exigence est respectée
	Choisissez une option	

	Remarques:
Cliquez ou tapez pour saisir du texte



	7.2 Pièces remplacées

	Les pièces remplacées sont conservées comme preuve jusqu’au moment de la restitution du véhicule. 


	Cette exigence est respectée
	Choisissez une option	

	Remarques:
Cliquez ou tapez pour saisir du texte



	7.3 Constitution de dossier 

	Les bons de travail, bons de commande et factures sont conservés dans le dossier et disponibles pour un éventuel audit pendant une période de six (6) mois.


	Cette exigence est respectée
	Choisissez une option	

	Remarques:
Cliquez ou tapez pour saisir du texte






	7.4 Autorisation du client

	Seuls les travaux pour lesquels le client a donné son autorisation sont effectués.

	Cette exigence est respectée
	Choisissez une option	

	Remarques:
Cliquez ou tapez pour saisir du texte



	7.5 Paiement

	Plusieurs modes de paiement sont proposés, la préférence étant donnée au paiement électronique. Pour les donneurs d’ordre professionnels et les relations B2B, le paiement par facture différée est possible.


	Cette exigence est respectée
	Choisissez une option	

	Remarques:
Cliquez ou tapez pour saisir du texte




	7.6  Règlement Général sur la Protection des Données  (RGPD/GDPR)

	"L’entreprise respecte les exigences GDPR en vigueur, notamment :

· tous les documents physiques contenant des données personnelles sont conservés de manière sécurisée;
· aucune copie ou numérisation des documents d’identité des clients n’est effectuée ni conservée, sur laquelle le numéro de registre national ou la photo serait visible;
· l’entreprise dispose d’un registre des traitements de données à jour;
· il existe des accords de traitement valides avec tous les prestataires externes qui traitent des données à caractère personnel collectées par l’entreprise;
· l’environnement informatique et les données à caractère personnel stockées sont suffisamment sécurisés."


	Cette exigence est respectée
	= G 1.0.5 Réparer Durablement
	

	







Vous avez atteint la fin du questionnaire. Sauvegardez ce document via la fonction « Enregistrer sous » et donnez-lui un nom. 

Un certain nombre de documents et de photos sont demandés. Notre conseil : joignez ce que vous avez sous la main ou ce que vous pouvez obtenir facilement. Envoyez ensuite ce document complété avec vos premières pièces jointes à: secretariaat@duurzaamrepareren.be  Faites attention à la taille des fichiers que vous allez envoyer. Si le volume est important, nous vous conseillons d’utiliser WeTransfer - Send Large Files & Share Photos Online - Up to 2GB Free

Une première vérification administrative sera effectuée sur les documents reçus. Les éléments incomplets ou manquants seront répertoriés dans un récapitulatif clair et vous seront renvoyés. Vous disposerez ainsi de plus de temps pour compléter l’ensemble des documents. 

Avez-vous des questions ? N’hésitez pas à nous contacter, nous nous ferons un plaisir de vous aider ! 



Secrétariat de Répaarer Durablement  / Qualified Modern Car Repair
Pendant les heures d’ouverture:
Tel. : 0032 280 81 227
Email : secretariaat@duurzaamrepareren.be

Analyse des écarts (GAP) liée au Cahier des charges de Réparer Durablement (durabilité), incluant 
Qualified Modern Car Repair (qualité) version 1.1
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